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Apresentacao

Decorridos 10 anos sobre o lancamento
do Plano Nacional de Formacao Financeira,
importa refletir sobre os desafios que havera
que ultrapassar nos proximos cinco anos.

Os supervisores financeiros (o Banco de
Portugal, a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes' e a Comissdo
doMercado de Valores Mobiliarios), que arran-
caramcom este projetoemnovembrode 2011,
sempre O assumiram numa perspetiva de
médio e longo prazo. Areflexdo quinquenal é
entendidacomoummomento de reavaliacdo
do que vai sendo implementado e do muito
que ha a desenvolver. Foi, assim, em 2016 e
€-0 hoje na partilha deste documento que
refere as principaisiniciativas promovidas pelo
Plano e 0 que ainda ha a fazer, com destaque
para os proximos passos.

Olhando para o caminho percorrido, 0s
supervisores reiteram a importancia de se
manter o atual modelo de governacdo do
Plano que, desde sempre, se assumiu como
um agregador de iniciativas dos diversos
parceiros que entendem associar-se a este
ambicioso projeto nacional, respeitando os
seus Principios Orientadores, definidos logo
no inicio de 2012.

Os supervisoresrenovam o seu cCompromisso
de promover e liderar a implementac¢do das
opcdes estratégicas que consubstanciam os
ambiciosos objetivos a que nos propomos
para os proximos anos, sempre em colabo-
racdo com os parceiros de referéncia junto
dos respetivos publicos-alvo.

Face aosresultadosalcancados, comdestaque
para aformacdo financeira nas escolas e para
a colaboracdo com o Ministério da Educacdo,
o Plano continuard a promover parcerias

1 Ent3o designado de Instituto de Seguros de Portugal.

estratégicas, densificando a rede que ja hoje
integra outras entidades de referéncia, entre
asquaisse destacam organismos dos Ministé-
riosdaEconomiaedo Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social.

O Plano reconhece também as parcerias
pontuais naimplementa¢do de determinados
projetos do seu programa de trabalho, bem
ilustradas no apoio recebido das principais
associacdes do setor financeiro - Associacdo
Portuguesa de Bancos, Associacdo Portu-
guesa de Seguradores, Associacdo Portu-
guesa de Fundos de Investimento, Pensdes
e Patrimonios e Associacdo de Instituicbes
de Crédito Especializado - na producdo dos
Cadernos de Educacdo Financeira. Merecem
igualmente destaque a¢des de sensibilizacdo,
com destaque para a Semana da Formagdo
Financeira, a qual os principais parceiros do
Plano se associam, testemunhando o seu
empenhamento neste projeto conjunto.

Nos préoximos anos, as atuais parcerias
deverdo ser reforcadas e novas parcerias
serdo promovidas para permitirimplementar
o0 ambicioso programade trabalhos a que nos
propomos.

Tal como ha 10 anos, a visdo do Plano é a de
promoveraformacaofinanceiradapopulacdo
portuguesa, objetivo que se reconhece ser
diffcilde alcangar, mas que continua a serassu-
mido com pragmatismo assente na defini¢do
de prioridades, na escolha de publicos-alvo e
na adogdo das melhores praticas internacio-
nais que o Plano acompanha de muito perto,
através, designadamente, do seu empenhado
envolvimento com a International Network on
Financial Education da OCDE (OCDE/INFE).

Também a evolucao do contexto econémicoe
financeiro, comassuasinevitaveisimplica¢des
notecidosocial, ponderam nas escolhasafazer
no ambito do Plano. E, hoje, num contexto



fortemente marcado pelo impacto da
pandemia da COVID-19, determinados
publicos adquiremumaimportancia estra-
tégica para os trabalhos a desenvolver.
Desde logo, a populacdo adulta onde
novos publicos vulneraveis surgiram com
a paralisacao e/ou reduc¢do da atividade
econdmica, trazendo para as prioridades
da agenda da formacdo financeira temas
integrados na promoc¢do da resiliéncia
financeira das familias e das empresas.

Aforteaceleracdo dainovagdotecnoldgica
nacomercializacao de servicosfinanceiros,
estimulada pela necessidade de ultra-
passar as dificuldades que a pandemia
nos trouxe, veio de igual forma reforcar a
prioridade que ha muito j& se antecipava,
nas iniciativas de promocdo da formacgdo
financeiradigital da populacao portuguesa.
Desde a promoc¢do do acesso adequado
aos canais digitais, ao conhecimento das
carateristicas e riscos de novos produtos e
de produtos tradicionais com novas cara-
teristicas, bem como de novos prestadores
e intermediarios de servicos financeiros.
Também em torno destes temas os jovens
continuardo a ser uma das prioridades.
Todavia, ndo podera ser esquecido que a
transicdo digital pode aumentar adesigual-
dadeentre os que possuem competéncias
digitais e 0s que nao as tém, culminando
no risco de exclusao financeira de alguns
grupos, em cujamitigacdo o Planose devera
empenhar.

lgualmente as questdes ligadas a sustenta-
bilidade e as finangas sustentaveis estarao
entre as prioridades de atuacao do Plano
nos proximos anos, considerando, por um
lado, que é imperioso sensibilizar para a
necessidade de inclusdo dos impactos
ambientais e sociais na forma como o
consumidor gere o seu orcamento e fazas
suas op¢Bes entre cCoNsUMO e poupanga.

Na escolha dos produtos em que investe
havera que ponderar a forma como o
retorno econémico-financeiro é gerado,
num contexto em que a conservagdo e
a eficiente utilizagdo dos recursos contri-
buem, ndo apenas parao desenvolvimento
social e econémico, mas também para a
estabilidade dos mercados financeiros.

A importancia da promogdo da resiliéncia
financeira, da formacdo financeira digital e
de finangas sustentaveis esta alinhada com
as preocupacdes destacadas no Referen-
cial de Formacao Financeira da populagdo
adulta da Unido Europeia, adotado pela
Comissao Europeia e pela OCDE/INFE. O
Plano acompanhou a sua elaboracdo e
assume o compromisso de implementar
estas recomendag¢des nas suas iniciativas
de formacdo financeira.

Paraconseguirimplementar o que ficoupor
fazernosultimos 10 anos e pararesponder
positivamente aos novos desafios, em parti-
cularaosque apandemiada COVID-19veio
atribuir carater de urgéncia, o Plano sabe
que pode contar com o entusiasmo dos
seusatuais parceiros e comoutrosqueem
breve seassociardo. Sabeigualmente que o
salto tecnoldgico que temos vindo a viven-
Ciar, em particular, nos Nossos contactos,
pode e deve ser uma oportunidade para
podermos aumentar e alargar o impacto
das nossas iniciativas de forma célere e
conveniente junto de publicos mais vastos,
sem esquecer 0s contactos presenciais,
mas complementando-os.

Porisso,olemadoPlano2021-2025assenta
em duas prioridades: reforcar parcerias,
apostar no digital.

Porqueotrabalhoémuitoe otempo escas-
seia, contamos com todos, recordando
também o nosso lema “Todos Contam”!
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O Plano Nacional de Formacéo Financeira é um projeto de médio e longo prazo, cujas
linhas de orientacdo definidas para 2021-2025 ddo continuidade e reforcam a estratégia
prosseguida na ultima década.

Quem somos

O Plano foi criado em 2011, pelos trés supervisores do setor financeiro, o Banco
de Portugal, a Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pens8es (ASF)
e a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM). O lancamento e implementacdo
de uma estratégia nacional de formacdo financeira tem resultado de um amplo trabalho
de avaliagdo das necessidades da populagao portuguesa nos diferentes dominios que
constituem a gestdo das suas financas pessoais. Nessa andlise tém sido fundamentais
0s inquéritos a literacia financeira da populacdo portuguesa realizados em 2010, 2015
e 20202, que numa primeira fase permitem elaborar um diagnostico de necessidades,
definir as principais linhas de orientacdo e identificar publicos-alvo prioritarios e, poste-
riormente, efetuar uma avaliagdo e revisao da estratégia adotada.

Desde a gestdo do orcamento familiar, até a decisdo de poupar ou investir, recorrer
a0 crédito ou contratar um seguro, sdo muitas as decis@es financeiras com as quais 0s
cidaddos sdo confrontados no seu quotidiano. Mas ainda que as decisdes financeiras
estejam presentes no dia a dia dos portugueses, a crescente diversidade de produtos
e servi¢os financeiros e a complexidade associada a alguns deles pode dificultar a escolha
dos consumidores.

Por essarazdo, a missao de aumentar o nivel de conhecimentos financeiros da populagdo
e promover a adoc¢ao de comportamentos financeiros adequados, assume um papel
cadavez mais relevante, constituindo, simultaneamente, um importante complemento as
medidas de protecao do consumidor e, consequentemente, promovendo a estabilidade
financeira. E nessa tarefa o Plano considerou que o contributo de diferentes partes inte-
ressadas era absolutamente fundamental para desenvolver um projeto de base sdlida
e sustentavel, simultaneamente integrador e inclusivo.

O modelo de governacdo do Plano3 assenta na lideranga deste projeto pelo Conselho
Nacionalde Supervisores Financeiros (CNSF), 6rgdo que integra os trés supervisores finan-
ceiros (Banco de Portugal, ASFe CMVM). O CNSF nomeou uma Comissao de Coordenacdo,
que integraum representante de cada um dos supervisores financeiros4a quemincumbe
a gestdo daimplementacdo deste projeto. Os parceiros do Plano integram a Comissdo de
Acompanhamento, competindo-lhesacompanhareapoiar aimplementa¢do das atividades,
identificando prioridades e iniciativas de formacdo, e colaborar na preparacao do plano

2 Osinquéritos a literacia financeira da populagdo portuguesa iniciaram-se em 2010 com o primeiro
inquérito realizado pelo Banco de Portugal, que teve continuidade com os inquéritos realizados
em 2015 e 2020 pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

3 https://www.todoscontam.pt/pt-pt/modelo-de-governacao
4 Presidida pelo Banco de Portugal.
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de atividades. No ambito da formacdo financeira nas escolas o Plano conta também com
0 apoio do Jurido Concurso Todos Contam, constituido por representantes do Ministério
da Educacdo e por pedagogos e especialistas em areas de formacdo.

Foi com base nestas premissas que 0s supervisores financeiros se uniram num projeto
que assenta numa visdo integrada da vida financeira dos cidadaos portugueses, apoiado
na experiéncia de um conjunto alargado de parceiros, de entre entidades dos setores
publico e privado e das mais diversas areas de atuacdo. A experiéncia e conhecimento
aportado por estes parceiros tem permitido desenhar e implementar programas de
formacgdo financeira coesos, sustentados e adequados a diversos publicos-alvo. A preo-
cupag¢do com a adequacao dos contelidos e materiais aos respetivos publicos-alvo tem
vindo a revelar-se essencial no nivel de envolvimento e compromisso dos destinatarios
destas acoes.

O que fizemos

Seguindo esta linha de atuac¢do, nos ultimos 10 anoss, o Plano desenvolveu um amplo
trabalho junto de criancgas e jovens, alicercado num programa de educacdo financeira
para as escolas, implementado em parceria com o Ministério da Educagdo. No ambito
dessa parceria foi publicado, em 2013, o Referencial de Educagdo Financeira para a
Educacdo Pré-Escolar, o Ensino Basico, o Ensino Secundario e a Educagdo e Formacao
de Adultos (REF), documento orientador para a implementa¢do da educagdo financeira
em contexto educativo e formativo. Para apoiar a implementacao do REF nas escolas, em
2014 o Planoiniciou um programa certificado de formacao de professores, que abrangeu
387 educadores e professores nos 11 cursos de formacdo certificados dinamizados nas
cinco regides do territdrio continental - Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve - e nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira. A parceria com o Ministério
da Educacdo permitiu igualmente desenvolver conteldos pedagdgicos para os trés ciclos
do ensino basico e para o ensino secundario, os Cadernos de Educacdo Financeiras.

Também o Concurso Todos Contam, uma iniciativa que promove e incentiva o desenvol-
vimento de projetos de educacdo financeira nas escolas, tem desempenhado um papel
fundamental na sensibilizacdo de professores e alunos para as questdes financeiras.
Ao longo de dez edic8es, o Juri do Concurso Todos Contam? analisou 531 projetos, que

5 Asprincipais iniciativas desenvolvidas pelo Plano desde 2011 e os resultados alcangados s&o apresen-
tados de forma detalhada numa infografia publicada autonomamente, disponivel em: https://www.to-
doscontam.pt/sites/default/files/taxonomy_file/infografia_-_cronologia_10_anos_de_plano.pdf.

6 Os Cadernos de Educacao Financeira resultam da parceria estabelecida entre o Ministério da Educa-
¢do, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (Banco de Portugal, Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pens&es e Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e) e quatro associa-
¢des do setor (Associagdo Portuguesa de Bancos, Associagdo Portuguesa de Seguradores, Associagdo
Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimdnios e Associagdo de Instituicdes de Cré-
dito Especializado).

7 0 Jurido Concurso Todos Contam tem como func¢@es avaliar as candidaturas submetidas pelas esco-
las ao Concurso Todos Contam e aconselhar a Comissdo de Coordenagdo em matérias estratégicas a
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envolveram 544 escolas distintas e mais de 100 mil alunos.

Aestratégia abrangente de promocao da educacdo financeira nas escolas contribuiu para
que a literacia financeira passasse, em 2018, a integrar o segundo grupo dos dominios
da Educac¢do para a Cidadania8, tornando-se uma matéria obrigatdria em pelo menos
dois ciclos de ensino.

Esta estratégia contribuiu ainda para que, em 2018, Portugal participasse, pela primeira
vez, no exercicio de avaliacdao de literacia financeira do Programmefor International Student
Assessment (PISA) da OCDE. Os resultados colocaram o pais em 6.° lugar na percentagem
de estudantes que possuem capacidades financeiras basicas (86%) e em 7.° lugar no
indicador global de literacia financeira.

As micro, pequenas e médias empresas tém sido outros dos publicos prioritarios da estra-
tégia nacional. Desde a publicacdo, em 2016, do Referencial de Formacgdo Financeira para
micro, pequenas e médias empresas, em parceria com o IAPMEI e o Turismo de Portugal,
tém sido desenvolvidos programas de formacdo financeira anuais, dinamizados por uma
bolsa de formadores certificados criada para permitir a realizacdo de a¢des de formacgdo
financeira junto do tecido empresarial em todo o territdrio nacional. Apds a realizagao
de 3 cursos de formacdo de formadores, a bolsa tem agora um total de 18 formadores
certificados, o que possibilitou a realizacdo, desde 2017, de 153 a¢des de capacitacao que
contaram com 4563 participantes e envolveram temas bastante diversificados, como as
solucBes de crédito, 0 mercado de capitais, 0s seguros e o plano de negdcios.

Em 2021, de forma a melhor definir a estratégia para este publico-alvo, o Plano participou
no Inquérito a literacia financeira de micro, pequenas e médias empresas, um exercicio
de comparagdo internacional, realizado pela OCDE, no ambito da International

Network on Financial Education (OCDE/INFE)® e promovido pela Global .
Partnership for Financial Inclusion (GPFI) do G20,

A par destes projetos, o Plano tem também procurado
sensibilizar e capacitar a popula¢ao em geral para esta
tematica. Assumem especial relevancia o projeto desen-
volvido com 26 autarquias locais da regido Norte, com o
apoio da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDR-N), e a parceria lancada em

]
implementacdo do Plano, nomeadamente nas iniciativas dirigidas ao meio escolar. O Jiri é composto
por representantes do Ministério da Educagdo e por pedagogos e especialistas com experiéncia com-
provada em dreas de formacdo.

8 Os diferentes dominios da Educagdo para a Cidadania estdo organizados em trés grupos com impli-
cacdes diferenciadas: o primeiro, obrigatorio para todos os niveis e ciclos de escolaridade, o segundo,
pelo menos em dois ciclos do ensino basico, o terceiro com aplicacdo opcional em qualquer ano de
escolaridade.

9 Participaram neste inquérito os seguintes palises: Brasil, China, Franca, Alemanha, Italia, México, Rus-
sia, Arabia Saudita, Turquia, Georgia, Paises Baixos, Peru, Portugal e Espanha.

10 https://www.oecd.org/finance/financial-education/navigating-the-storm-msmes-financial-anddi-
gital-competencies-in-covid-19-times.htm
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2020 com a Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(SGMTSSS), para promogdo de iniciativas de formacdo financeira no local de trabalho junto
dos 22 organismos desse Ministério. Durante o primeiro ano desta parceriaforamrealizados
4 cursos de formacédo financeira a distancia, com recurso a plataforma de e-learning Todos
Contam, que envolveram cerca de 230 trabalhadores de organismos daquele Ministério.

A integracdo de Unidades de Formacdao de Curta Duracdo (UFCD) sobre temas de
formacdo financeira no Catalogo Nacional de Qualificac8es, promovida em articulagdo
com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, permitiu a inclusdo
destes conteudos nos cursos de formagdo profissional de adultos e jovens do Instituto
do Emprego e Formacdo Profissional, I.P. (IEFP). O trabalho dinamizado em parceria com
0 IEFP tem permitido fomentar a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias transversais imprescindiveis ao exercicio de uma cidadania financeira ativa
einformada. Este projeto permite, em particular, apoiar publicos que apresentam maiores
vulnerabilidades, tais como as que resultam de situa¢c8es de desemprego, promovendo
uma maior qualificagdo desses publicos e, consequentemente, uma melhor integra¢do no
mercado de trabalho. No ambito deste projeto, entre 2018 e 2021, foram dinamizados 9
cursos de formacdo que envolveram cercade 150 formadores do IEFP, que, por seu turno,
realizaram mais de 1600 a¢des de formacdo financeira junto de mais de 16 mil pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, nomeadamente desempregados.

A aposta progressiva em meios de comunicacdo a distancia tem sido outro dos prin-
Cipais marcos destes Ultimos 10 anos. A promocdo da formacdo financeira através de
canais digitais permite assegurar uma maior disseminacao e capilaridade nas iniciativas
realizadas. Um dos primeiros e principais projetos neste dominio foi o lancamento, em
2012, do Portal Todos Contam (www.todoscontam.pt), que constitui o canal privilegiado
de divulgacdo de conteldos e iniciativas de formacdo financeira e de disponibilizacdo de
ferramentas de gestdo das financas pessoais.

Em 2015, o Plano langou a plataforma de e-learning Todos Contam (http://elearning.
todoscontam.pt), com o objetivo de promover a formacdo financeira a distancia, bem
como apoiar a formac¢do em sala de aula.

O Plano tem vindo também a reforcar a sua presenca nas redes sociais, tendo lan¢ado,
em 2018, uma pagina no Facebook, para difundir contetdos de informacao e formacao
financeira para um publico mais vasto, permitindo que os consumidores acedam, também
por esta via, a informacdo atualizada e credivel.

Ao longo dos anos o Plano tem procurado sensibilizar a populagdo portuguesa para a
importancia da formacdo financeira. Sdo disso espelho as diversas iniciativas nacionais
que tem langado e, em especial, a dinamiza¢ao da Semana da Formacgao Financeira, um
eventoanual quetem por objetivo sensibilizar a popula¢do paraaimportanciadaformacao
financeira. Lancado pela primeira vez em 2012, como Dia da Formacao Financeira, este
evento evoluiu e foi despertando a atencdo de uma rede cada vez mais diversificada de
parceiros, o que levou a que, em 2017, 0 mesmo fosse alargado e passasse a designar-
-se de Semana da Formacdo Financeira, integrando atividades ao longo de cinco dias
em torno do Dia Mundia da Poupanca™.

11 https://www.todoscontam.pt/pt-pt/noticias-termo/dia-formacao-financeira
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O que ficou por fazer

OPlanolangou-se,em 2011, comumavisdao ambiciosa de atingir

a generalidade da popula¢do na sua atuagdo. A identificacdo

de publicos-alvo permitia reconhecer a necessidade de se
adequarem conteldos tematicos e materiais e de se escolherem
parceiros proximos desses grupos, para melhor desenvolver as a¢es
formativas.

A meta a atingir tinha necessariamente de obedecer a uma visdao pragmatica, assente
na definicdo de prioridades. Por isso, ao longo destes dez anos, a formacdo financeira
foi-se estruturando em torno de publicos progressivamente mais diversificados, com a
agregacao de esfor¢os de um conjunto cada vez mais vasto de parceiros.

Todavia, apesar do progressivo alargamento da sua a¢do, a atuacdo do Plano ndo conse-
guiu chegar a todos os publicos. Ainda ndo foram encontrados os parceiros junto de
alguns publicos alvo, em particular, dos jovens que terminam o ensino obrigatério e de
grupos vulneraveis.

O Plano conseguiu estabelecer parcerias importantes e alcancar um conjunto alargado
de publicos finais, mas nem sempre foi possivel atingir a escala pretendida nas iniciativas
promovidas. A cobertura das a¢8es no terreno tem ficado, por vezes, aquém do dese-
jado, apesar da aposta na realiza¢do de iniciativas de sensibilizacdo em torno de datas e
eventos relevantes, com o apoio dos parceiros do Plano, de canais digitais e do convite
a comunicacao social.

Novos desafios

Surgiram, entretanto, novos desafios que deverdao merecer também a atencao do Plano.
O eclodir da pandemia da COVID-19 trouxe circunstancias imprevisiveis que aumen-
taram os riscos financeiros para as familias e empresas. Ao mesmo tempo, 0 processo
de transformacdo digital atingiu um ritmo de crescimento inesperado, estimulado pela
necessidade de mitigar o impacto de medidas de confinamento e de distanciamento
social. A estas tendéncias veio juntar-se o reconhecimento da urgéncia de, nas escolhas
com impacto financeiro, todos contribuirem para uma mais rapida transicao para uma
economia sustentavel.

Ampliacao das condicOes de vulnerabilidade

As medidas de confinamento e distanciamento, adotadas durante a pandemia da COVID-19,
tiveram um impacto muito significativo na economia e, por conseguinte, nas finan¢as das
familias, embora de forma relativamente desigual. Os choques negativos, habitualmente
associados as circunstancias particulares de cada agregado familiar (desemprego, doenca
e divorcio), foram, neste contexto, determinados ou intensificados por circunstancias



que resultaram das medidas adotadas para mitigar os riscos inesperados e transversais
a sociedade. As familias com maiores vulnerabilidades, por que com menores niveis de
poupanca, maiores niveis de endividamento e/ou uma menor protecdo para oS riscos,
ficam mais expostas ao impacto adverso daquelas medidas no emprego, nos rendi-
mentos e na saude.

A resiliéncia financeira concebida como a capacidade dos individuos e fami-
lias em resistir, mitigar e recuperar de choques financeiros negativos, N =
passou, assim, a assumir uma nova prioridade para o Plano.

Reconhece-se, hoje, que a vulnerabilidade financeira dos consu-
midores pode assumir diversas formas e resultar de diferentes
circunstancias, exigindo a sua mitigacdo uma abordagem multi-
facetada, na qual a formacdo financeira tem um importante
contributo a dar.

Aceleracdo da transformacao digital

Apandemiateraaceleradoemsete anosadigitalizacdo de produtos e servicos na Europa.
Aintensificacdo do processo de transformacdo digital tem tido impacto muito significativo
nos servicos financeiros. Observa-se uma crescente importancia dos canais digitais na
contrata¢do de produtos e servicos financeiros, o aparecimento de novos produtos e de
produtos tradicionais com novas carateristicas e a entrada nos mercados de retalho de
novos prestadores de servicos, num contexto em que as fronteiras nacionais se diluem
com a prestacdo transfronteirica de servicos.

Os canais digitais sdo mais convenientes e proporcionam uma maior rapidez na contra-
tacdo de produtos e servicos, mas a sua utilizacdo também acarreta riscos, incluindo o
cibercrime e a fraude, com custos diretos para as vitimas e indutores de uma menor
confianga nos servicos financeiros digitais’3. A maior rapidez e facilidade de contratacdo
através de canais digitais tende também exacerbar enviesamentos comportamentais
(como a decisdo por impulso) e conduzir a um recurso excessivo ao crédito.

12 Lagarde, Christine (November 2021) “Learning from Lisbon: recovery and resilience in Europe”, Speech
by the President of the ECB, on the occasion of the 175th anniversary of Banco de Portugal in Lisbon.

13 De acordo com G20/0CDE INFE (2017) os servigos financeiros digitais sdo os que recorrem ao uso de
tecnologia digital, incluindo moeda eletrdnica, servigos financeiros prestados através de aplicagdes mo-
veis ou online, caixas automaticos interativos e servigcos bancarios sem recurso a agéncias, por via de
instituicdes financeiras ou ndo financeiras. Podem abranger diversos tipos de opera¢des monetarias,
como deposito, levantamento e remessa de fundos, bem como outros produtos e servicos financeiros,
incluindo servicos de pagamento, crédito, produtos de poupanca, fundos de pensdes e seguros. Podem
ainda incluir servigos como o acesso a informacdes inanceiras pessoais através de dispositivo digitais.



A maior digitalizacdo ndo é acompanhada de igual forma por toda a populacao, expondo
a maiores riscos 0s que tém menores competéncias digitais, excluindo mesmo os que
nao tém literacia digital.

Promocdo de uma economia sustentavel

Com a pandemia intensificaram-se as preocupa¢fes com as altera¢des climaticas, reco-
nhecendo o seu impacto na qualidade de vida e nas condi¢bes sanitarias da populagdo.
A importancia dos desafios a enfrentar imp&e o esfor¢co de todos na promog¢do de uma
economia mais sustentavel. Nas suas escolhas os consumidores de produtos financeiros
sao chamados a contribuir para este objetivo coletivo.

A transicdo para uma economia mais sustentavel depende da tomada de decisGes
adequadas na gestdo do orcamento familiar que ponderem a reutilizacdo de bens,
fomentando uma economia mais circular. Ganha o ambiente e ganham os consumidores.
Na aplicagdo da poupanca os consumidores tém hoje a sua disposi¢cdo a escolha de
produtos de investimento (como as obrigacdes e os empréstimos “verdes”), que canalizam
o financiamento para projetos com preocupac8es ambientais, sociais e de governagao,
contribuindo para um modelo de crescimento mais sustentavel e resiliente.













O Plano mantém para os préoximos cinco anos a abordagem ambiciosa, definida em 2011,
de promover a formacao financeira de toda a populagdo.

O Plano continua a abarcar na formacdo financeira a promoc¢do de atitudes e compor-
tamentos financeiros adequados e a melhoria do nivel de conhecimentos financeiros da
populacdo. No ambito destes trés pilares, definidores da formacao financeira, passam a
assumir uma particular relevancia novas preocupacées que deverdo ser integradas nas
iniciativas formativas. Com a pandemia da COVID-19, aumentaram as condi¢6es indutoras
de uma maior vulnerabilidade das familias e das empresas, tendo assumido uma maior
importancia a promog¢dao da resiliéncia financeira. Assistiu-se também a forte aceleragdo
da transformacdo digital com impacto muito significativo no crescimento dos servicos
financeiros digitais. Ao mesmo tempo passou a ser reconhecida a urgéncia de promoc¢do
de uma economia mais sustentavel.

E com a mesma ambicdo de h& 10 anos atrds, mas num contexto particularmente
desafiante, que o Plano reflete sobre as op¢8es estratégicas e define linhas de atuacdo
prioritarias para 2021-2025.

Para a sua prossecu¢do, o Plano continuara a apostar em parcerias estratégicas e devera
recorrer a inovacdo tecnoldgica para atingir novos publicos e ter uma atuagdo mais célere
junto da populagdo.

Reforcar parcerias,
apostar no digital

Reforcar parcerias

K
Para alargar a atuacdo do Plano a todos os publicos é necessario estabelecer novas )-‘
parcerias estratégicas comentidades préoximas desses publicos. Paraestender aatuagdo
do Plano, ha que densificar o trabalho realizado no ambito das parcerias existentes. L 4

A implementacdo de iniciativas por parceiros proximos dos diferentes publicos permite
uma melhoridentificacdo das suas necessidades especificas, a adaptagdo das mensagens,
a preparacdo dos materiais e uma maior capacidade de sensibilizar e envolver esses
publicos na formacdo financeira.

Apostar no digital

O maior recurso a internet e as redes sociais permite ao Plano ganhar escala e
transmitir mensagens de formacdo financeira a publicos mais amplos.

Aaceleracdo datransicao digital, que resultou da pandemia da COVID-19, levou ao
aumento do numero de utilizadores destes canais, passando a permitir a sua utilizagdo
quase generalizada, em complemento das a¢8es de formagdo financeira presenciais.



As plataformas digitais passaram a ser um canal conveniente para a realizacao de acGes
de formacdo financeira alargadas a vastos publicos e com ampla cobertura territorial,
permitindo ao Plano ganhar capilaridade e estender a suas iniciativas com uma mais
eficiente utilizagdo de meios. Todavia a formacdo financeira através dos meios de comu-
nicacdo tradicionais continua a ter uma importancia relevante e decisiva para os publicos
com menores competéncias digitais.

As redes sociais tém também intensificado a sua importancia, sendo cada vez mais o
canal a privilegiar para se atingirem publicos jovens ou fora do ambito de atuagdo dos
parceiros do Plano.

A comunicag¢do social continua a ser considerado como o parceiro que se pretende trazer
para o Plano, reconhecendo-se que alguns grupos da populacdo sé poderado ser atingidos
através da sua acdo, seja por via de programas de ambito nacional ou local.

Dimensdes estrategicas
de atuacao

Para dar continuidade ao trabalho dos ultimos 10 anos e responder aos novos desafios,
o Plano elege como dimens@es estratégicas da sua atuagdo para 2021-2025 o refor¢o
da resiliéncia financeira, a promocdo da formacdo financeira digital e o contributo para
a sustentabilidade.

Reforcar aresiliéncia financeira

A promocdo da resiliéncia financeira visa capacitar as familias para responderem a
choques adversos inesperados, permitindo-lhes manter a capacidade de cumprir as suas
responsabilidades financeiras e assegurar o seu bem-estar financeiro.

Sendoaformacdo financeiraentendidacomo a combinacdo de atitudes, comportamentos
e conhecimentos financeiros, maiores niveis de literacia financeira podem contribuir
para ajudar a criar os recursos necessarios para enfrentar estes choques negativos no
rendimento das familias e promover comportamentos indutores de uma maior resiliéncia
financeira em torno da gestao do orcamento, da poupanca, no acesso ao crédito e na
gestdo de riscos. A necessidade de antecipar despesas futuras inesperadas, o adequado
recurso ao crédito e a conveniente cobertura de riscos, a par de opc¢do pela diversificagdo
de investimentos, podem promover uma maior resiliéncia financeira.

Prioridades formativas
° Estimular o exercicio de planeamento e gestdo do orcamento familiar;

/—.w ® Sensibilizar para a importancia de habitos de poupanga;
* Divulgaras carateristicas e riscos dos principais produtos financeiros para

a aplicacdo informada da poupanga;



* Divulgar os produtos financeiros para cobertura de riscos associados a produtos
de investimento e as suas caracteristicas;

* Sensibilizar para os compromissos decorrentes do recurso ao crédito;

* Divulgar asimplica¢cdes do sobrendividamento e as medidas de prevencdo e gestdo
de situa¢des de incumprimento;

* Sensibilizar para a importancia do planeamento financeiro da reforma e para o0s
produtos financeiros disponiveis para o efeito, suas carateristicas e riscos;

* Promover habitos de precaucdo e sensibilizar para a nocdo de risco, divulgando as
caracterfsticas dos seguros e o seu papel na mitigacdo de riscos;

* Disseminar conhecimentos financeiros basicos.

Promover a formacdo financeira digital

A intensificagcdo do processo de transformacdo digital veio sublinhar a importancia de
reforcar as competéncias da populacdo para uma utilizacdo segura e confiante dos
produtos e servicos financeiros digitais. Aformacdo financeira digital contribui para capa-
citar a populagdo a utilizar os servicos financeiros digitais, adotando comportamentos
de protecdo dos seus dados pessoais, de prevencdo da fraude e do cibercrime e tendo
em atenc¢do nas suas decis@es financeiras, 0s enviesamentos comportamentais a que a
populagdo pode ficar mais exposta nos canais digitais.

Apromocado da confiancanos servicos financeiros digitais, criando condi¢8es para a mate-
rializacdo dos seus beneficios e mitigando os riscos que Ihe estdao associados, assenta
no adequado conhecimento das suas carateristicas, seja dos produtos tradicionais com
novas carateristicas ou de novos produtos e novos players digitais - por exemplo, moeda
eletrénica, pagamentos instantaneos, electronic wallets, crowdfunding, empréstimos P2P,
crédito online de muito curto prazo, criptoativos, InsurTech, etc..

Aformacdofinanceiradigital promove aaquisicdo de conhecimentos, competéncias, atitudes
e comportamento necessarios para fazer uso adequado dos servicos financeiros digitais
e das tecnologias digitais no contexto da realiza¢do de decisdes financeiras pessoais'4.

Prioridades formativas
® Promover o acesso informado a produtos e servicos financeiros nos

canais digitais;
° Fomentar a utilizagdo segura de produtos e servicos financeiros digi-

tais, estimulando os comportamentos adequados de ciberseguranca e
resilientes a fraude em linhg;

° Sensibilizar para os enviesamentos comportamentais que 0 acesso aos canais
digitais estimula;

* Divulgar as carateristicas e riscos dos novos produtos e servicos financeiros digi-
tais (por exemplo, cripto ativos, moeda digital, servicos de iniciacdo e agregacdo
de pagamentos, InsurTech);

14 OCDE (2018) “G20/0OECD INFE Policy Guidance on digitalization and Financial Literacy”



¢ Sensibilizar para o aparecimento de novos prestadores de servicos neste mercado
e para a crescente oferta transfronteirica de produtos e servicos financeiros;

¢ Contribuir para a inclusao financeira digital atenuando os diferentes niveis de digi-
talizagdo da populacdo.

Contribuir para a sustentabilidade

Aformacdofinanceiratemum papel adesempenhar natomada de decisdes que promovam
a sustentabilidade, seja na gestdo do orcamento familiar, no planeamento da poupanca
ou na escolha dos produtos financeiros.

A formacdo financeira pode e deve sensibilizar a popula¢do para a importancia das
decis@es individuais de consumo e das escolhas de produtos e servicos financeiros que
tenham em considera¢do as dimensdes com impacto ambiental, social e de governagdo
da sustentabilidade.

Deve também sensibilizar os consumidores para a importancia das suas escolhas
na canalizacdo de recursos para os investimentos que permitam a evolu¢do da economia
para um modelo de crescimento mais sustentavel.

Consumidores e investidores devem passar cada vez mais a considerar o impacto das
suas escolhas financeiras na sustentabilidade.

Prioridades formativas

* Promoveraeconomiacircular’sno planeamento e gestdo do orgamento

familiar;
* Divulgar as carateristicas e os riscos dos produtos financeiros

que promovem a sustentabilidade Ambiental, Social e de Governacdo
(ESG na sigla inglesa®);

® Sensibilizar para a existéncia de produtos de investimento com diferentes carate-
risticas de sustentabilidade;

¢ Alertar para os riscos de difusdo de informacado errénea e incompleta sobre fatores
ESG relativa a produtos e servi¢os financeiros (Greenwashing);

* Divulgar os deveres de informacdo sobre os fatores ESG que pendem sobre
as empresas, fundos de investimento, fundos de pensdes e seguros de vida;

® Sensibilizar para o impacto das politicas ambientais e das altera¢8es climaticas
na evoluc¢do e desenvolvimento da economia e a importancia dos seguros na miti-
gacdo desses riscos.

15 A economia circular promove a reutilizagdo, recuperacao e reciclagem de materiais e a utilizagdo
de energias renovaveis.

16 A sigla ESG identifica sectores econdmicos, empresas ou projetos em que os aspetos ambientais,
sociais e de governagdo sdo assumidos como prioritarios.



Novas linhas de acao prioritarias

Para concretizar as novas prioridades estabelecidas para 2021-2025, o Plano apresenta,
desdeja, um conjuntodelinhasde acdo aimplementar neste horizonte. Estaslinhasenvolvem
a criacao de novas parcerias ou o reforco do trabalho realizado no ambito de parcerias ja
existentes e, paralelamente, uma aposta na utilizacdo dos canais digitais para aumentar
a escala e capilaridade das iniciativas de formacdo financeira.

As parcerias passardo a dar uma maior aten¢do a promogdo da resiliéncia financeira das
familias e empresas, a formacao financeira digital e a contribuicdo para uma economia
mais sustentavel.

Linha de acdo 1: Educacdo financeira nas escolas

® Rever o Referencial de Educag¢do Financeira, com vista a integracdo
de novas areas tematicas, como os servicos financeiros digitais, a utili-
zagdo segura dos canais digitais, a economia circular e a sustentabili-
dade, conforme previsto no Protocolo de Cooperacgdo celebrado entre
o Ministério da Educacdo e os supervisores financeiros".

B

* Intensificar o programa de formacao de professores, apoiando o0s
docentes na abordagem dos novos temas do Referencial de Educac¢do Financeira.

Linha de a¢do 2: Formacao financeira no local de trabalho

° Estabelecer novas parcerias para alargar progressivamente, a um ﬁ
maior numero de entidades do setor publico, o projeto de formagdo

financeira nolocal de trabalho iniciado no ambito da parceria entre a
Secretaria Geraldo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social e os supervisores financeiros.

¢ Estender também parcerias a entidades do setor privado.

® Focar a formacdo financeira no local de trabalho nos temas relacionados com
aresiliénciafinanceira,nomeadamente a poupanca, e asuaaplicacdo, o planeamento
da reforma, o crédito, e o papel dos seguros na mitigacao de riscos.

Linha de acao 3: Formagdo financeira atraves das autarquias locais

® Estender a autarquias locais de diferentes regides do pais, através
de parcerias com as respetivas Comissdes de Coordenacdo e Desen- n
volvimento Regional (CCDR), o projeto de formagdo financeira iniciado
na regiao do Norte, no ambito da parceria entre a Comissdo de Coorde-

nacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) e os supervisores
financeiros. 0\

17 Protocolo assinado a 25 de outubro de 2021 (https://www.todoscontam.pt/noticias/assinatura-do-
-protocolo-de-cooperacao-entre-o-cnsf-e-o-ministerio-da-educacao)


https://www.todoscontam.pt/noticias/assinatura-do-protocolo-de-cooperacao-entre-o-cnsf-e-o-ministerio-da-educacao
https://www.todoscontam.pt/noticias/assinatura-do-protocolo-de-cooperacao-entre-o-cnsf-e-o-ministerio-da-educacao

® Aproveitar as redes das autarquias locais, incluindo os seus gabinetes de apoio ao
consumidor e ao empreendedorismo, as associa¢cdes empresariais locais, 0s meios
de comunicagdo locais e as bibliotecas municipais, para através delas promover
iniciativas de formacdo financeira de elevada capilaridade regional junto de dife-
rentes publicos e reforcar a sua resiliéncia financeira.

Linha de acdo 4: Formacdo financeira de ativos empregados
ou desempregados
® Rever e atualizar as Unidades de Formacdo de Curta Duracgdo
(UFCD) do Referencial de Educacdo Financeira, no sentido de
integrar ostemasdaresiliéncia financeira, dos servigos financeiros
digitais e da sustentabilidade.
® Reforcaros cursosdeformagdo profissional,no ambito da parceria
entre o Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional e os supervisores financeiros,
apoiando os formadores na abordagem dos novos temas a integrar nas UFCD.

Linha de acao 5: Formagdo financeira para micro, pequenas e medias

empresas
° Integrarostemasdasustentabilidade e dos novos produtos financeiros, _
como os comercializados através dos canais digitais, crowdfunding /\/\

e os criptoativos, nos cursos de formacao dirigidos aos empreen-
dedores e gestores de micro, pequenas e médias empresas,
dinamizados no ambito da parceria entre o IAPMEI, o Turismo
de Portugal e os supervisores financeiros.

® Ajustar os contelidos formativos e a estratégia de atua¢do do Plano junto do publico
empresarial, em funcao das conclusdes do 1.° inquérito a literacia financeira dos
gestores de micro, pequenas e médias empresas, realizado em 2021.

Linha de acdo 6: Formacao financeira para instituicoes de apoio
aos cidadaos

¢ Estabelecer uma parceria com a Dire¢do-Geral do Consumidor o
(DGC) para apoiar a formacdo financeira da Rede de Apoio ao
Consumidor Endividado (RACE), dos Centros de Informacdo )
Autarquico ao Consumidor (CIAC) e de outras instituicdes de I -

apoio aos cidaddos, tendo em vista reforcar a literacia financeira
de publicos vulneraveis, incluindo os grupos em risco de sobre-
-endividamento.

* Desenvolver acdes de sensibilizacdo e formagdo no ambito desta parceria, sobre 0s
temasdaresiliénciafinanceira, incluindo a gestdo do orcamento familiar, 0 acesso ao
crédito e a prevencado e gestao do incumprimento de contratos de crédito, e explorando

0 papel dos seguros na mitigagdo dos riscos.




Linha de acao 7: Campanhas de sensibilizacdo dirigidas aos jovens

® Promover campanhas de educacdo financeira para os jovens através dos
canais digitais e, em particular, das redes sociais, tendo em vista chegar
rapidamente e com eficiéncia de meios a um grupo muito alargado
de jovens, que sdo um publico especialmente recetivo a este tipo
de comunicagdo.

° Sensibilizar os jovens, através destas campanhas, para a utilizacdo
segurados canais digitais, as carateristicas e riscos dos novos produtos
e servicos financeiros digitais (como 0s criptoativos) e para 0s temas
da sustentabilidade e da transicdo para uma economia mais circular.

Linha de acdo 8: Campanhas nos meios de comunicacao tradicionais

® Reforcar a presenca do Plano nos meios de comunicagdo tradicio-
nais, como as televisdes e as radios nacionais e locais, para levar
a formacdo financeira as popula¢Bes com menor literacia digital,
incluindo os seniores e outros grupos vulneraveis.

° Promover, através destes meios de comunica¢do, campanhas de

informacdo e sensibilizacdo sobre tematicas relacionadas com a ”"l @

N R . . ~ . . . Qe
resiliéncia financeira e a utilizagdo segura dos servi¢os financeiros -
digitais.

Metas e avaliacao

As metas a atingir com as iniciativas de formacdo financeira sdo de dificil quantificacdo
numa perspetiva de médio prazo, por que condicionadas pela disponibilidade e envolvi-
mento dos parceiros do Plano e pela inevitavel restricdo de meios a alocar.

A desejada quantificacdo de objetivos, como referéncia para avaliagdo dos resultados
alcancados, sera efetuada numa base anual. A elaboracdo do habitual programa de
atividades do Plano, que integra as iniciativas dos supervisores e dos seus principais
parceiros, continuarad a ser um exercicio da maior importancia e o referencial para a
realizacdo do relatério das atividades desenvolvidas, que é também apresentado todos
0s anos a Comissao de Acompanhamento do Plano.

Oacompanhamentodas atividades desenvolvidas pelo Plano deverd ser assegurado através
de uma monitorizacdo continua das mesmas, com a necessaria recolha de informacdo
sobre o nimero de iniciativas implementadas e respetivos participantes, bem como dos
meios utilizados para a sua concretiza¢do

Reconhece-se, todavia, que a monitorizacdo das iniciativas desenvolvidas ndo permite,
todavia, a desejadaavaliagdo doimpacto das mesmas. Assume-se, por isso, como prioritario
intensificar a avaliacdo de cada uma das iniciativas, com destaque para a afericdo, sempre




que possivel, de conhecimentos antes e depois de cada ac¢do de formacdo concretizada.
Esta tarefa é apoiada pela utilizacdo questionarios, com ou sem grupo de controlo. Esta
metodologia é particularmente indicada na avaliacao de a¢8es de formacdo de forma-
dores, nas quais se concentra grande parte da atua¢do dos supervisores financeiros, com
0 objetivo de promover o efeito multiplicador das suas iniciativas.

Todavia, nem todas as iniciativas de formacdo financeira sao suscetiveis de submissdo a
esta metodologia de avaliacao, como é o caso, por exemplo, de a¢des de sensibilizacdo e/
ou formacao de curta duracao. Nestes casos continuardo a ser realizados questionarios
de satisfacdo para aferir da adequacdo das matérias abordadas, da durac¢do das a¢des e
das metodologias adotadas, bem como para avaliar desempenho dos formadores.

A adogdo de praticas de monitorizagdo e avaliagdo por todos os parceiros, de acordo
com as melhores praticas internacionais (definidas pela OCDE/INFE), e a partilha dos
seus resultados é, assim, fundamental para se obter uma analise completa do trabalho
realizado na promocdo da literacia financeira.

As metodologias de avaliacdo continuam, contudo, a ndo permitir medir o impacto na
alteracdo de atitudes e comportamentos da populacdo envolvida nas a¢des realizadas.

Reconhecendo estas limitagdes, os supervisores financeiros irdo continuar a promover
a realiza¢cdo de inquéritos a literacia financeira da populacdo portuguesa, a cada cinco
anos. Estes inquéritos, realizados junto de uma amostra aleatdria de entrevistados, ndo
tém por finalidade uma avaliagdo direta a atividade do Plano, mas sao indispensaveis
para 0 acompanhamento das alterac8es nas atitudes e comportamentos, bem como nos
conhecimentos financeiros da populacdo, apoiando as escolhas do Plano em termos de
prioridades formativas.

Face a maturidade ja atingida, o Plano esta também recetivo a participagdo em exercicios
de avaliagdo da estratégia nacional de formacgdo financeira que venham a ser propostos
no ambito de féruns internacionais, com base, designadamente em peer reviews.
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