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A colecao Brochuras informativas ASF desempenha uma fungdo meramente
informativa, ndo constituindo base legal sobre as matérias nela abordadas e,
consequentemente, nao dispensando a consulta da legislagdo em vigor. O seu
conteudo nao pode, por isso, ser invocado junto das empresas de seguros ou
sociedades gestoras de fundos de pensdes, ou perante os Tribunais ou meios
alternativos de resolucao de litigios ou quaisquer outras entidades.
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SEGURO DE SAUDE

Seguro de Saude

O seguro de saude cobre riscos relacionados com a prestacdo de cuida-
dos de saude, conforme as coberturas previstas nas condi¢cdes do contra-
to e com os limites nelas fixados.

Como funcionam as garantias?

Podem funcionar através do reembolso ao tomador do seguro ou segura-
do de despesas realizadas com cuidados de saude, do pagamento direto
aos prestadores dos servicos de saude ou da combinacéo das duas mo-
dalidades.

Se a pessoa segura receber qualquer comparticipacao de um siste-
ma de seguranga social, 0 seguro cobre apenas a parte das despesas
de saude que nédo é comparticipada.

| Comparticipacao

Contribuigéo para uma despesa.

Qual a diferenca entre um seguro de satde
e um plano de saude?

Um plano de salde ndo é um contrato de seguro, mas sim um cartao
de descontos. Por essa razdo, nao esta sujeito as mesmas regras
legais de um contrato de seguro, nem a supervisdo da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

O que esta normalmente excluido de um seguro
de saude?

Normalmente, o seguro de saude nao cobre:

* Doencas profissionais e acidentes de trabalho;

® Perturbacbes nervosas e doengas do foro psiquiatrico;

® Check-up e exames gerais de saude;

® Perturbacbes originadas por abuso de alcool ou drogas;

® Acidentes ou doencas resultantes da participagdo em competicdes
desportivas;

* Tratamento ou cirurgia para emagrecimento;

® Fertilizacao ou qualquer método de fecundacao artificial;
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® Transplante de 6rgéos ou medula;

* Tratamento ou cirurgia estética, plastica ou reconstrutiva e suas con-
sequéncias (salvo se for necessario devido a doenga ou acidente
cobertos pelo seguro);

* Estadias em estabelecimentos psiquiatricos, termais, casas de
repouso, lares de terceira idade, centros de desintoxicacdo de alcod-
licos ou toxicodependentes.

Clausula de um contrato de seguro que procede a delimitagao
negativa do ambito da cobertura, isto é, define aquilo que o seguro
nao cobre.

Acidente de trabalho

Acidente que se verifique no local e no tempo de trabalho,
no trajeto de ida ou regresso ao local de trabalho ou noutros
locais diretamente relacionados com o contrato de trabalho
e do qual resulte lesdo corporal, perturbacao funcional ou doen-
ca que provoque reducdo na capacidade de trabalho ou de ga-
nho ou a morte.

As doencas preexistentes estao cobertas
pelo seguro de satude?

As doencas preexistentes, conhecidas da pessoa segura a data
da realizacdo do contrato, consideram-se cobertas pelo seguro, se nao
forem excluidas expressamente no contrato. E, no entanto, usual que
esta exclusao conste dos contratos.

O contrato pode ainda indicar um periodo de caréncia, ndo superior
a um ano, para a cobertura de doencas preexistentes.

A celebragéo do contrato de seguro de saude pode depender de de-
claracao sobre o estado de saude e o tomador do seguro / segurado
deve informar a seguradora sobre as suas doencas preexistentes.
Se nao o fizer, essas doencas nao estao garantidas e o segurador
pode anular o contrato.
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| Doenca preexistente

Doenca que ja existia a data em que o seguro foi celebrado.

| Periodo de caréncia

Periodo entre o inicio do contrato de seguro e uma determinada
data, no qual certas coberturas ndo se encontram ainda a pro-
duzir efeitos.

O que fazer em caso de acidente ou doenca?

O tomador do seguro e a pessoa segura tém o dever de:

* Informar o segurador sobre as circunstancias e consequéncias
do acidente ou doenca;

® Cumprir as indicagbes do médico assistente;

* Sujeitar-se, se necessario, a ser examinado por um médico indicado
pelo segurador;

® Apresentar os comprovativos das despesas com os cuidados de salde
prescritos e necessarios;

* Sempre que possivel, solicitar uma autorizacdo prévia do segurador
para internamento hospitalar.

Pagamento das despesas de saude

Como sao feitos os pagamentos de um seguro
de saide?

Podem ser feitos através de um sistema de reembolso ou de um sistema
de pagamento direto aos prestadores de servicos que tém um acor-
do com o segurador (ou seja, prestadores pertencentes a uma rede
convencionada).

©
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Como funciona o sistema de reembolso?

Num sistema de reembolso as despesas sdo pagas pela pessoa segura
a prestadores com 0s quais 0 segurador nao tem acordo celebrado
e, seguidamente, comparticipadas pelo segurador.

O contrato de seguro indica:

* As percentagens de comparticipacgao (isto é, pagas pelo segurador);

* O capital disponivel para cada cobertura;

* O valor da franquia inicial para cada cobertura, se existir;

* O prazo maximo para entrega do pedido de pagamento das despesas,
contado a partir da data em que foram realizadas;

* O prazo maximo para reembolsar a pessoa segura.

Capital seguro

Valor maximo que o segurador paga em caso de sinistro, mes-
mo que o prejuizo seja superior. Este valor €, normalmente,
definido nas condigdes particulares da apdlice.

Parte do valor dos danos que fica a cargo do tomador do seguro
ou segurado.

Como funciona o sistema de rede convencionada?

Num sistema de pagamento direto pelo segurador aos prestadores
de servigcos da rede convencionada, a pessoa segura, ao recorrer
aos meédicos, hospitais, laboratérios, etc., da lista que lhe é fornecida
com o contrato, s6 paga a parte da despesa que nao esta coberta
pelo seguro.

A parte que esta a cargo do segurador é paga diretamente aqueles
prestadores de servicos.
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