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Gestao do orcamento familiar

2 horas

1.

Planear o orcamento familiar
1.1. Definicdo e importancia

1.2. Necessidades de curto e de longo prazo

Identificar rendimentos e despesas
2.1. Fontes de rendimento. Rendimento bruto e rendimento liquido

2.2. Tipo de despesas. Despesas fixas e despesas variaveis

Avaliar a situacao financeira

3.1. Analisar a estrutura das despesas

3.2. Determinar o saldo do orcamento familiar
3.3. Calcular a taxa de esforco

3.4. Recurso ao simulador do orcamento familiar do Portal Todos Contam

Definir objetivos
4.1. Importancia da poupanca
4.2. Horizonte temporal dos objetivos

4.3. Fundo de emergéncia

Elaborar o orcamento familiar
5.1. Base temporal do orcamento

5.2. Revisdo do orcamento



Prevencao e gestao do incumprimento

3 horas

1. Crédito responsavel
1.1. Custos do crédito
1.2. Capacidade financeira e taxa de esforco

1.3. Recurso ao simulador do orcamento familiar do Portal Todos Contam

2. Prevencao do incumprimento
2.1. Gestao do orcamento familiar
2.2. Seguros de protecao ao crédito
2.3. O Plano de Acao para o Risco de Incumprimento (PARI)

3. Gestdo do incumprimento

3.1. Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situacdes de Incumprimento
(PERSI)

3.2. Regime extraordinario de protecao de devedores em situacdo econémica
muito dificil
3.3. Recurso ao simulador do crédito a habitacao e crédito aos consumidores
do Portal Todos Contam
4. Rede de Apoio ao Consumidor Endividado
4.1. Missao e funcoes
4.2. Entidades aderentes
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Conta de depdsito, conta de titulos
e meios de pagamento

4 horas

1. Conta de depdsito a ordem
1.1. Abertura, titularidade e movimentacao
1.2. Extratos e saldos
1.3. Encargos associados a conta
1.4. Mudanca de banco

1.5. Encerramento

2. Conta de titulos
2.1. Contrato de registo e deposito de valores mobiliarios
2.2. Condicoes e presuncao de titularidade
2.3. Outros servicos de intermediacao financeira

2.4. Encargos para o investidor

3. Cartdes de pagamento
3.1. Tipos de cartdes
3.2. Contratacao
3.3. Encargos do cartdo de débito
3.4. Direitos e deveres do titular do cartao
3.5. Cuidados a ter



Conta de depdsito, conta de titulos
e meios de pagamento

Conteldos (continuacao)

4. Transferéncias
4.1. Tipos de transferéncias
4.2. Elementos necessarios
4.3. Encargos
4.4. Prazos de execucao

4.5. Direitos e deveres do ordenante da transferéncia

4.6. Cuidados a ter

5. Débitos diretos
5.1. Ativacao
5.2. Revogacao, reembolso e retificagdo
5.3. Cancelamento
5.4. Cuidados a ter

6. Cheques
6.1. Caracteristicas
6.2. Modalidades
6.3. Encargos
6.4. Prazos
6.5. Cuidados a ter
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Servicos minimos bancarios

2 horas

1. Objetivos dos servicos minimos bancarios
2. Instituicdes aderentes

3. Servicos incluidos
3.1. Produtos e servicos bancarios incluidos
3.2. Outros servicos minimos bancarios

3.3. Obrigac¢des das instituicdes na prestacao de servicos minimos bancarios

4. Acesso aos servicos minimos bancarios
4.1. Requisitos de acesso
4.2. Forma de acesso: abertura ou conversao
4.3. Cuidados a ter na abertura e na conversao de conta

4.4. Recusa legitima da prestacao de servicos minimos bancarios
5. Custo de uma conta de servicos minimos bancarios

6. Encerramento de conta de servicos minimos bancarios



Produtos de poupanca e investimento

4 horas

1. Poupanca
1.1. Importancia da poupanca
1.2. Recurso ao simulador da poupanca

1.3. Principios basicos

2. Depdsitos a prazo
2.1. Principais riscos
2.2. Regras de comercializacao
2.3. Principais caracteristicas

2.4. Tipos de depdsitos

3. Acobes
3.1. Principais riscos
3.2. Regras de comercializacdo
3.3. Principais caracteristicas

3.4. Encargos

4. OQObrigacoes
4.1. Principais riscos
4.2. Regras de comercializacdo
4.3. Principais caracteristicas
4.4. Tipos de obrigacoes
4.5. Encargos
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Conteldos (continuacao)

5. Fundos de investimento
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Principais riscos

Regras de comercializacao
Principais caracteristicas

Tipos de fundos de investimento

Encargos

6. Planos de poupanca

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Principais riscos

Regras de comercializagao
Principais caracteristicas
Tipos de planos de poupanca

Encargos

7. Produtos financeiros complexos

714.
7.2.
7.3.
74.
7.5.

Principais riscos

Regras de comercializacao
Principais caracteristicas
Cuidados a ter

Encargos



Crédito a habitacao

3 horas

1. Crédito a habitacao

1.1. Regimes do crédito a habitacao

1.2. Crédito conexo e outros créditos hipotecarios

2. Contratacdo de um crédito a habitacao
2.1. Informacao pré-contratual e contratual
2.2. Prazo de reembolso do empréstimo
2.3. Taxa de juro
2.4. Custos do crédito
2.5. Garantias
2.6. Seguro de vida
2.7. Seguro de habitacdo

3. Reembolso do crédito a habitacao
3.1. Modalidades de reembolso

3.2. Reembolso antecipado

4. Renegociacdo do crédito a habitacao
4.1. Alteracao das condicoes financeiras

4.2. Alteracao de titularidade e outras alteracoes
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Crédito ao consumo e ao investimento

3 horas

1. Tipos de créditos
1.1. Crédito pessoal
1.2. Crédito automovel
1.3. Cartdo de crédito
1.4. Facilidades de descoberto

1.5. Crédito para investimento em valores mobiliarios

2. Contratacao de um crédito pessoal
2.1. Tipos de crédito pessoal
2.2. Informacao pré-contratual e contratual
2.3. Prazo de reembolso do empréstimo
2.4. Taxa de juro
2.5. Custos do crédito
2.6. Garantias
2.7. Principais seguros associados
2.8. Modalidades de reembolso

2.9. Recurso ao simulador do crédito aos consumidores do Portal Todos Contam

3. Contratacdo de um crédito automovel
3.1. Tipos de crédito automovel
3.2. Informacéo pré-contratual e contratual

3.3. Prazo de reembolso do empréstimo



Crédito ao consumo e ao investimento

Conteldos (continuacao)

3.4. Taxa de juro
3.5. Custos do crédito
3.6. Garantias

3.7. Principais seguros associados

4. Contratacdo de um cartao de crédito
4.1. Tipos de cartdes
4.2. Informacao pré-contratual e contratual
4.3. Modalidade de pagamento
4.4. Custos do crédito

4.5. Recurso ao simulador do cartdo de crédito do Portal Todos Contam
5. Contratacdo de facilidades de descoberto

6. Contratar um crédito para investimento em valores mobiliarios
6.1. Especificidades
6.2. Custos do crédito
6.3. Cuidados a ter
6.4. Garantias

7. Renegociagao do crédito

8. Contratacado a distancia
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Criacao e gestao de empresas

2 horas

1. Procedimentos iniciais
1.1. Plano de negdcio
1.2. Constituicdo da empresa

1.3. Tipos de empresas

2. Financiamento
2.1. Microcrédito
2.2. Financiamento a tesouraria
2.3. Financiamento ao investimento

2.4. Financiamento no mercado de capitais

3. Produtos bancarios
3.1. Abertura de conta bancéria

3.2. Meios de pagamento

4. Seguros
4.1. Seguros obrigatérios
4.2. Seguros multirriscos
4.3. Seguros de protecao financeira

4.4. Seguros de incentivo

5. Empresas em dificuldades
5.1. Medidas de gestdo corrente
5.2. Processo especial de revitalizacao (PER)
5.3. Procedimento extrajudicial de conciliacao (PEC)

5.4. Processo de insolvéncia e de recuperacdo



Seguros

3 horas

1. Contratacdo de um seguro
2. Seguros de danos e seguros de pessoas

3. Principais tipos de seguros
3.1. Seguro automovel
3.2. Seguro habitacdo
3.3. Seguro de saude
3.4. Seguro de acidentes de trabalho

3.5. Seguros associados a operacoes de consumo

4. Seguro automovel
4.1. Seguro obrigatério
4.2. Regularizagdo do sinistro
4.3. Veiculo de substituicdo
4.4. Perda total do veiculo

4.5. Seguro de danos proprios

5. Seguro habitacdo
5.1. Seguro de incéndio
5.2. Seguro multirriscos habitacdo
5.3. Sinistro
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Conteldos (continuacao)

6. Seguro de saude
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Doencas preexistentes

Periodo de caréncia

Pagamento das despesas de salude
Transferéncia de segurador

Cessacdo do contrato

7. Seguro de acidentes de trabalho

74.
7.2.
7.3.
74.
7.5.
7.6.
7.7.

Conceito de acidente de trabalho

Trabalhadores por conta de outrem e por conta prépria
Determinar a retribuicdo segura

Ambito territorial do contrato

Exclusdes. As doencas profissionais.

Prestacdes garantidas em caso de acidente de trabalho

Prestacoes médicas. Designacao de médico assistente.

8. Seguros associados a operacdes de consumo

8.1.
8.2
8.3.
8.4.

Seguro de vida ligado ao crédito a habitacao
Seguro de protecdo ao crédito
Seguro de viagem

Seguro de equipamento eletrénico
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Prevencao de fraude

2 horas

1. Prevenir a fraude
1.1. Protecdo dos dados pessoais
1.2. Protecdo contra a fraude informatica

1.3. Consulta de operadores autorizados e dos alertas de atividade
ndo autorizada

1.4. Recurso ao servico de difusao de extravio/furto de documento
de identificacdo pessoal

2. Cuidados a ter com produtos e servicos bancarios
2.1. Cuidados a ter com notas e moedas
2.2. Cuidados a ter com os cartdes bancarios
2.3. Cuidados a ter com os cheques

2.4. Cuidados a ter com o homebanking

3. Cuidados a ter com produtos de investimento
3.1. Comportamentos que indiciam fraude

3.2. Mecanismos mais usuais de fraude nos mercados

4. Cuidados a ter com seguros
4.1. Tipos de fraude

4.2. Declaracao inicial do risco
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