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Contrato de Seguro

O contrato de seguro é um acordo através do
qual o segurador assume a cobertura de deter-
minados riscos, comprometendo-se a satis-
fazer as indemnizacdes ou a pagar o capital
seguro em caso de ocorréncia de sinistro, nos
termos acordados.

Risco

Incerteza associada a um acontecimento
futuro, seja quanto a sua realizagdo, ao
momento em que ocorre ou aos danos
dele decorrentes.

Em contrapartida, a pessoa ou entidade que
celebra o seguro (o tomador do seguro) fica
obrigada a pagar ao segurador o prémio cor-
respondente, ou seja, o custo do seguro.

A prestacdo do que ficou acordado no con-
trato pode ser efetuada a pessoa ou entidade
no interesse do qual o seguro é celebrado
(o segurado) ou de terceiro designado pelo
tomador do seguro (o beneficidrio) ou
ainda a uma terceira pessoa ou entidade que
tenha sofrido prejuizos que o segurado deva

indemnizar — o terceiro lesado.

Os seguros podem ser obrigatérios (quando
a respetiva celebracdo é exigida por lei) ou
facultativos (quando é opg¢ao do tomador do

seguro celebra-lo ou ndo).

O que distingue os seguros de danos
dos seguros de pessoas?

Os seguros podem cobrir riscos relativos a
coisas, bens imateriais, créditos e outros direi-
tos patrimoniais (seguros de danos) ou riscos
relativos a vida, a salide e a integridade fisica de
uma pessoa (seguros de pessoas).

Entre os seguros de danos destacam-se:

Seguro de responsabilidade civil, que cobre
o risco de surgir uma obrigagcdo de indem-
nizar terceiros por danos causados pelo segu-
rado, por pessoas por quem este é responsavel
(por exemplo, filhos menores) ou por animais

ou bens que tem a sua guarda.

Seguro de incéndio, que cobre os danos
sofridos pelos bens identificados no contrato
de seguro, quando resultam de um incéndio.
Este seguro é obrigatoério para os edificios em
propriedade horizontal, normalmente chama-

dos condominios.

Tomador do seguro

Pessoa que celebra o contrato de seguro
com a empresa de seguros, sendo respon-
savel pelo pagamento do prémio.

Entre os seguros de pessoas destacam-se:

Seguro de vida, que garante o pagamento da
prestacdo acordada no caso de morte de uma
pessoa segura (seguro em caso de morte) ou
no caso de a pessoa segura se encontrar viva

no fim do contrato (seguro em caso de vida).



Seguro de acidentes, que garante a presta-
cdo acordada no caso de verificacdo de lesdo
corporal, invalidez ou morte da pessoa segura
resultante de um acidente (por exemplo, de
trabalho).

Seguro de saude, que garante a prestagdo

acordada referente a cuidados de satide.

Segurador

Entidade legalmente autorizada a exercer
a actividade seguradora e que é parte no
contrato de seguro.

Qual a diferenga entre seguros
individuais e seguros de grupo?

Os seguros individuais cobrem os riscos refe-
rentes a uma Unica pessoa, um agregado
familiar ou um conjunto de pessoas que vivam
em economia comum. Os seguros de grupo
sdo contratos através dos quais o segurador
cobre riscos de um conjunto de pessoas liga-
das ao tomador do seguro por uma relagdo
distinta do seguro (por exemplo, seguro de
saude do conjunto dos trabalhadores de uma
empresa).

Os seguros de grupo podem ser contributivos
ou néo contributivos. Serao contributivos se os
segurados suportarem o pagamento de parte
ou da totalidade do prémio e ndo contributi-
vos se 0 prémio for totalmente suportado pelo
tomador do seguro (por exemplo, seguro de
salde oferecido aos trabalhadores, que sao os
segurados, pela empresa em que trabalham,
que é a tomadora do seguro).

Contrato de Seguro

Antes do contrato

O que é e para que serve a proposta
de seguro?

A proposta de seguro é o documento através
do qual o tomador do seguro expressa a sua
vontade de celebrar um contrato de seguro
e informa o segurador do risco que pretende
segurar. E o primeiro passo para se celebrar um
contrato de seguro.

O modelo da proposta, normalmente apresen-
tado em impresso fornecido pelo segurador,
pode variar de um segurador para outro e pode
ser apresentado em formato eletronico (por
exemplo, no sitio na Internet do segurador).

Depois de receber a proposta preenchida e
assinada pelo tomador do seguro, o segurador
pode aceitar ou recusar o contrato de seguro.
Se aceitar, emite a apdlice de seguro, que é
o documento que contém o que foi acordado
pelas partes, nomeadamente as condi¢cdes do
contrato celebrado entre o tomador do seguro

e o segurador.

Apolice de seguro

Documento que contém as condi¢des do
contrato de seguro acordadas pelas partes
e que incluem as condicdes gerais, especi-
ais e particulares.

De que modo o segurador é informado
sobre o risco a cobrir?

A proposta de seguro deve ser preenchida na
totalidade e sem inexatiddes, porque serve de
base ao contrato de seguro.
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E a partir do que ¢ declarado na proposta de
seguro que o segurador avalia o risco e decide
se aceita cobri-lo. E também com base nessa
informacao que o segurador calcula o prémio
a pagar. Paraisso, pode pedir mais informagoes
para além das que sdo solicitadas na proposta.
O tomador do seguro e o segurado devem
comunicar todos os factos que conhecam, sem
omitir informacao que seja significativa para o
segurador avaliar o risco a cobrir.

Proposta de seguro

Documento através do qual o tomador
do seguro expressa a vontade de celebrar
o contrato de seguro e dé a conhecer ao
segurador o risco que pretende segurar.

Quando a proposta contém um questiondario,
para além de responder de forma completa
e verdadeira a todas as questées, o tomador
do seguro e o segurado devem acrescentar as
informacdes relevantes para a analise do risco,
ainda que as mesmas nédo lhes sejam direta-
mente pedidas no questionario.

Durante a vigéncia do contrato de seguro,
todas as alteracdes do risco devem ser comu-
nicadas ao segurador (por exemplo, no seguro
automovel, a alteracdo da residéncia ou do
condutor habitual do veiculo).

O que acontece se nao se informar
de um modo correto e completo
o segurador sobre o risco a cobrir?

Se o erro ou omissao for propositado
Se o tomador do seguro ou o segurado néo
de forma

informarem, intencionalmente,

correta e completa o segurador, o contrato
pode ser anulado. Nesse caso, o segurador
ndo é obrigado a cobrir o sinistro que ocorre
antes de ter tido conhecimento dessa situ-
acao ou nos trés meses seguintes a esse

conhecimento.

Se o erro ou omissao for negligente
(nao intencional)

Se o tomador do seguro ou o segurado nao for
cuidadoso na declaragdo do risco, fazendo-a
de forma incorreta ou incompleta, mas sem
que o erro ou omissdo seja intencional, o segu-
rador pode:

« propor uma alteracdo do contrato, no
prazo de trés meses a contar da data em
que tomou conhecimento de que a informa-
¢do sobre o risco ndo estava correta;

- fazer cessar o contrato, se provar que
nunca celebra contratos para cobrir os
riscos que nao foram comunicados ou que

o foram incorretamente.

Prémio
Valor total, incluindo taxas e impostos, que

o tomador do seguro deve pagar ao segu-
rador pelo seguro.

Se antes da cessacdo ou alteracdo do con-
trato ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas
pelo facto omitido ou incorreto, o segura-
dor deve cobri-lo de forma proporcional a
diferenca entre o prémio pago e o que seria



devido se o segurador conhecesse de forma
completa e exata o risco, ou seja:

- se 0 prémio pago representar 50% do
prémio que deveria ser pago caso ndo
tivesse existido o erro ou omisséo, o segura-
dor apenas é responsdvel por 50% da pres-

tacdo convencionada.

Sinistro

Evento ou série de eventos que resultam
de uma mesma causa e que acionam a
cobertura do risco prevista no contrato.

Se o segurador provar que nao celebra con-
tratos para cobrir o risco ndo comunicado ou
comunicado incorretamente, nao é obrigado
a cobrir o sinistro (tem apenas de devolver o
prémio ja pago).

Quais sdo as principais informacoes
que o segurador deve prestar?

O segurador deve informar e esclarecer o
tomador do seguro acerca das condicdes do
contrato, nomeadamente sobre:

a sua denominagao e estatuto legal (por

exemplo, se é uma sociedade andnima, etc);

- 0 risco que vai cobrir, o valor total do
prémio, possiveis agravamentos (aumen-
tos) e bonus (redugdes) desse prémio em
funcdo da inexisténcia ou existéncia de
sinistros, as formas de pagamento e as
consequéncias de falta de pagamento;

Contrato de Seguro

+ 0 que 0 seguro ndo cobre (as exclusoes e
limitacdes da cobertura);

- 0 valor minimo para o capital seguro, nos

seguros obrigatérios;

-+ a duragdo do contrato e as regras para o

renovar e fazer cessar;

« 0 modo de efetuar reclamagdes, os meios
de protecéo juridica existentes e a autori-
dade responsavel pela superviséo.

Como devem os seguradores prestar
informacoes?

As informacdes que o segurador estd obrigado
a prestar devem ser fornecidas por escrito, de
forma clara e, em regra, em portugués, antes

de o tomador do seguro celebrar o contrato.

A proposta de seguro deve mencionar que,
antes de celebrar o contrato, o segurador pres-
tou ao tomador do seguro todas as informa-
¢Bes obrigatodrias.

O que é o dever especial
de esclarecimento do segurador?

Se a complexidade da cobertura, o mon-
tante do prémio do seguro e o capital seguro
o justificarem, o segurador deve esclarecer o
tomador do seguro, antes da celebracéo do
contrato, sobre quais dos seus seguros sao apro-
priados para as necessidade identificadas.

Para isso, o segurador deve:

- responder a todas as questées do tomador
do seguro;



Colecéo Guia de Seguros e Fundos de Pensdes

« chamar a atengao do tomador do seguro
sobre o que vai ser coberto e como (nomea-
damente quanto aos seguintes aspetos:
exclusoes, periodos de caréncia, formas

de o segurador fazer cessar o contrato, etc.);

Periodo de caréncia

Periodo entre o inicio do contrato de
seguro e uma determinada data, no qual
certas coberturas ndo se encontram ainda
a produzir efeitos.

O dever especial de esclarecimento do segura-
dor néo se aplica a seguros de grandes riscos
nem a contratos celebrados por intermédio de
um mediador de seguros, relativamente aos
quais existem deveres de informacédo e escla-

recimento especificos.

O que acontece se o segurador nao
cumprir os seus deveres
de informacao?

Se o segurador ndo cumprir os seus deveres de

informacao, pode vir a ter de indemnizar o toma-
dor do seguro por eventuais danos causados.

Nestas situagdes, o tomador do seguro tem
direito a resolver o contrato (ou seja, solicitar
a sua cessacdo), exceto se a falta de informacéo
do segurador ndo tiver afetado a sua decisdo

Resolucao

Cessacdo antecipada de um contrato de
seguro por iniciativa de uma das partes,
havendo justa causa.

de contratar 0 seguro ou se a cobertura do
seguro ja tiver sido acionada por terceiros. O
tomador do seguro dispde de 30 dias a contar
da data em que recebeu a apdlice para resol-
ver o contrato, com efeitos desde o seu inicio,
tendo direito a devolucédo da totalidade do

prémio pago.

O mesmo acontece se as condi¢des da apdlice
nédo estiverem de acordo com as informagoes
prestadas antes da celebracdo do contrato.

Como se celebra um contrato
de seguro

O contrato de seguro pode ser celebrado por
simples acordo entre o segurador e o tomador
do seguro, sem necessidade de formalidades
nem assinatura. No entanto, a proposta de
seguro é usualmente feita através do preenchi-
mento pelo tomador do seguro de um formu-
l&rio j& existente para esse efeito.

Apolice de seguro

Documento que contém as condi¢des do
contrato de seguro acordadas pelas partes
e que incluem as condicdes gerais, especi-
ais e particulares.

Quando o segurador aceita a proposta, deve
formalizar o contrato através de um docu-
mento escrito, datado e assinado, que se
designa apoélice de seguro.

A apdlice inclui as condi¢bes do contrato de
seguro acordadas entre as partes (gerais, espe-
ciais, se as houver, e particulares).



O que sao as condicoes gerais,
especiais e particulares?

Condicbes gerais

Conjunto de cldusulas contratuais previa-
mente elaboradas e apresentadas pelo sequ-
rador. Incluem os aspetos basicos do contrato
seguro, normalmente comuns para riscos com
carateristicas semelhantes. Definem, por exem-
plo, as coberturas e exclusdes gerais e os direi-
tos e obrigacdes das partes.

Condicoes especiais

Conjunto de clausulas que complementam
ou especificam as condicbes gerais. As con-
dicbes especiais (normalmente coberturas
adicionais), que sejam realmente contratadas,
encontram-se identificadas nas condicoes
particulares.

Condicoes particulares
Conjunto de clausulas que adaptam o con-
trato a situacdo concreta de um tomador do

seguro.

|dentificam, nomeadamente, as coberturas
constantes das condicdes especiais que foram
escolhidas, os valores do capital seguro que
foram acordados, as franquias que as partes
estabeleceram, os beneficiarios, as carateristi-
cas relevantes da pessoa ou bem seguros e a
data do inicio do contrato.

Franquia

Parte do valor dos danos que fica a cargo
do tomador do seguro ou segurado.

Contrato de Seguro

O que deve constar da apdlice?

No minimo, da apdlice devem constar:

- aindicacdo «apdlice» e a identificacdo dos

documentos que a compdem;

« aidentificacdo completa das partes envol-
vidas no contrato;

+ a natureza do seguro, Os riscos cobertos,
a duracdo do contrato e os pafses onde é
valido;

- 05 direitos e as obrigacbes do segurador,
do tomador do seguro, do segurado e do
beneficiario;

0 valor méximo que o segurador paga se
o contrato de seguro for acionado, mesmo
que o prejuizo seja superior (capital seguro)
ou a forma como seréd determinado;

Arbitragem

Modalidade de resolucdo extrajudicial de
litigios em que um terceiro intervém de
forma imparcial em relagdo ao conflito,
impondo uma solugao que tem a mesma
forca que uma sentenca proferida num
tribunal judicial de primeira instancia.

- o valor total do prémio;

- 0 conteldo da prestacdao do segurador
em caso de sinistro ou a forma como sera
determinada;

- a lei aplicavel ao contrato e as condicdes
de arbitragem em caso de conflito com

o segurador.



Colecéo Guia de Seguros e Fundos de Pensdes

Aapdlice deve ter escritas em letras destacadas
e de maior dimensao que as restantes:

- as clausulas que definam as situacdes em
que o contrato pode ser invalidado, reno-
vado, suspenso ou cessado por iniciativa
de qualquer das partes;

- as cldusulas que definem o que estd e o
que ndo esta coberto pelo seguro;

as cladusulas que definem prazos para o
tomador do seguro ou o beneficiario avisar
o segurador (por exemplo, sobre se pre-
tende ou n&o renovar o contrato).

Se o contrato de seguro for objeto de publi-
cidade feita pelo segurador, ndo pode conter
condicdes que contrariem o que foi anun-
ciado, a menos que se verifique uma destas

situacoes:

as condi¢des do contrato sdo mais
favoraveis ao tomador do seguro ou ao
beneficidrio do que as anunciadas na
publicidade;

decorreu, pelo menos, um ano desde o fim
da emissao dessa publicidade e a realiza-
¢ado do contrato;

- a prépria publicidade indica um periodo
durante o qual as condicées se aplicam e
o contrato é celebrado fora desse periodo.

Quando e como deve ser emitida
e entregue a apolice?

O segurador deve entregar a apdlice ao toma-
dor do seguro no momento em que o contrato

é celebrado ou envia-la posteriormente:

+ no prazo de 14 dias, no caso dos seguros
de riscos de massa, a menos que haja uma

justificacdo para ser enviada mais tarde;

+ Nno prazo combinado entre as partes, no

caso dos seguros de grandes riscos.

A apdlice pode ser entregue em papel ou,
se o tomador do seguro concordar, em
suporte eletrénico duradouro, que lhe per-
mita guarda-la e aceder-lhe facilmente (por
exemplo, um ficheiro enviado por correio
eletronico).

O tomador do seguro pode exigir a entrega
da apdlice de seguro a qualquer momento,
mesmo depois de o contrato cessar.

O que acontece se o segurador nao
entregar a apodlice no prazo previsto?

Se houver atraso na entrega da apolice, o segu-
rador sé pode aplicar cldusulas que estejam
num documento escrito e assinado pelo toma-
dor do seguro ou que lhe tenha sido entregue
anteriormente.

Depois de terminar o prazo para a entrega e
enquanto a apdlice nao lhe for entregue, o
tomador do seguro pode resolver (fazer cessar)
o contrato e tem direito a devolucao da totali-
dade do prémio pago.

Quando é que se considera celebrado
o contrato de seguro?

O contrato de seguro considera-se celebrado
quando o segurador aceita a proposta do toma-
dor do seguro ou segurado. Normalmente, o
segurador confirma que aceitou a proposta



Certificado de seguro

Documento que confirma que um contrato
de seguro é vélido. Pode ser entregue pelo
segurador ou por um mediador de seguros.

A Carta Verde, por exemplo, é um certifi-
cado especifico do seguro automével.

através da emissdo da apdlice ou de um certi-

ficado de seguro.

No caso de um contrato de seguro indivi-
dual em que o tomador é uma pessoa singular
(e nédo, por exemplo, uma empresa), 0 segu-
rador tem 14 dias a contar da data em que
recebe a proposta de seguro para dar uma
resposta. Se ndo o fizer, o contrato conclui-se
automaticamente de acordo com a proposta
feita, desde que esta seja:

- elaborada num impresso do proprio

segurador;

corretamente preenchida;

Contrato de seguro

Contrato através do qual o segurador
assume a cobertura de determinados ris-
cos, comprometendo-se a satisfazer as
indemniza¢ées ou a pagar o capital seguro
em caso de ocorréncia do sinistro, nos ter-

mos acordados.

Em contrapartida, o tomador do seguro
obriga-se a pagar o prémio correspondente.

Contrato de Seguro

+ acompanhada dos documentos indicados
pelo segurador;

- entregue no local indicado pelo

segurador.

Qual a dura¢ao de um contrato
de seguro?

A duracéo do contrato é o periodo de tempo
durante o qual estdo cobertos os riscos indica-
dos no contrato de seguro.

A duracdo do contrato é decidida pelas partes.
Salvo se as partes acordarem outra duracao, o
contrato de seguro produz efeitos por um ano
a partir das 0 horas do dia seguinte ao da sua
celebracéo.

Prorrogacao

Prolongamento de um contrato de seguro
para além do seu prazo inicial de duracéo e
por igual periodo, desde que nenhuma das
partes se oponha.

Exceto se houver acordo em contrdrio, os
contratos de seguro feitos para um ano pror-
rogam-se sucessivamente no fim do con-
trato, por novos periodos de um ano. Os
contratos de seguro celebrados para menos
ou mais do que um ano Nao se prorrogam no
fim do contrato.

Quando um contrato de seguro é prorro-
gado, considera-se que se trata do mesmo
contrato.
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Segurado

Pessoa ou entidade no interesse da qual é
feito o contrato de seguro ou pessoa cuja
vida, satide ou integridade fisica se segura
(pessoa segura).

Como se pode fazer cessar
um contrato de seguro?

Um contrato de seguro pode cessar por revoga-
¢do, caducidade, denuincia ou resolucéo.

O que é arevogacao?

A revogacao é o modo de cessar o contrato por
acordo entre as partes.

O segurador e o tomador do seguro podem,
a qualguer momento, concordar em cessar o
contrato de seguro.

Se o tomador do seguro e o segurado identifi-
cados na apdlice ndo forem o mesmo, a revo-
gacdo do contrato tem de ser autorizada pelo
segurado.

O que é a caducidade?

Um contrato cessa por caducidade quando
chega ao final do seu periodo de vigéncia,
exceto se for automaticamente prorrogado (ou
seja, se 0 contrato continuar em vigor porque
as partes assim o decidiram).

O que é a dentncia?

A denuncia é o modo de cessar o contrato para
evitar a sua prorrogagao.

A denuncia deve ser feita por escrito e envi-
ada ao destinatéario:

- para a maioria dos seguros, no minimo
30 dias antes da data de prorrogacao do

contrato;

+ para o0s seguros com duracdo indetermi-
nada ou com um perfodo inicial de dura-
¢do igual ou superior a cinco anos, no
minimo 90 dias antes da data de fim do
contrato.

O que é aresolucao?

A resolucdo ocorre quando o contrato cessa
por iniciativa de uma das partes.

Havendo justa causa, qualquer uma das
partes pode fazer cessar o contrato de seguro a

qualquer momento.

Justa causa

Razédo aceitdvel a luz das regras legais
e contratuais do caso em concreto.

E possivel desistir do contrato
de seguro sem justa causa
(direito de livre resolucao)?

Se o tomador do seguro for uma pessoa singu-
lar, pode fazer cessar o contrato por livre reso-

lucdo nas seguintes situacoes (ver quadro)



Contrato de Seguro

Tipo de seguro

Prazo para cessar o contrato
por livre resolucao

Seguros de vida, de acidentes pessoais e de
saude com uma duragao igual ou superior a
seis meses, exceto se se tratar de um seguro
de grupo.

30 dias a seguir a data
da recegao da apdlice.

Seguros classificados como instrumentos de
captacéo de aforro estruturados (ICAE).

30 dias a seguir a data
da rececao da apdlice.

Restantes seguros contratados a distancia (por
exemplo, por telefone ou Internet), exceto se
se tratar de um seguro com prazo inferior a um
més ou de um seguro de viagem ou bagagem.

14 dias a seguir a data
da recegao da apdlice.

Os prazos anteriores podem também contar-se
a partir da data de celebracdo do contrato,
desde que o tomador do seguro disponha
em suporte duradouro, nessa data, de todas
as informagdes sobre o seguro que devam
constar da apdlice.

A resolucao do contrato deve ser comunicada
por escrito.

O que acontece quando um contrato
de seguro cessa por livre resolucao?

Quando um contrato cessa por livre resolucao,
o segurador pode ter direito:

Livre resolucao

Possibilidade de desisitir do contrato de
seguro sem necessidade de invocar um

motivo.

y,

+ o valor do prémio relativo ao tempo decor-
rido, na medida em que tenha coberto o
risco até a data de resolucdo do contrato;

+ 2o valor das despesas razoaveis que tenha
efetuado com exames médicos do tomador
do seguro ou segurado, quando estes deve-
riam ser pagos pelo tomador do seguro;

+ a0s custos de desinvestimento que com-

provadamente tenha suportado.

Cobertura ou garantia

Conjunto de situacoes cuja verificagéo deter-
mina a prestacdo do segurador ao abrigo do
contrato.

11

No caso da livre resolugdo de um seguro con-
tratado a distancia (pela Internet ou por tele-
fone), o segurador sé tem direito a estes valores
se a cobertura se tiver iniciado durante o

prazo fixado para resolver o contrato.
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Prémio
O prémio é o preco do seguro, que inclui:
.+ 05 custos de cobertura do risco;

-+ 0s custos de aquisicdo e gestdo do con-
trato e de cobranca;

0s encargos relacionados com a emissdao
da apdlice.

Ao prémio somam-se 0S impostos e taxas a

pagar pelo tomador do seguro.

Quando se deve pagar o prémio?

O prémio deve ser pago na data em que se
celebra o contrato, exceto se for acordada
outra data.

Caso o prémio inicial ndo seja pago na totali-
dade, as prestacdes seguintes devem ser pagas
nas datas estabelecidas no contrato. O mesmo
acontece com 0s prémios anuais seguintes e

as respetivas prestagoes.

O que acontece se nao se pagar

0 prémio?

Na maioria dos seguros, os riscos nao ficam
cobertos enquanto néo for pago o prémio.

Quando o prémio inicial, ou a sua primeira
prestacdo, ndo é pago na data devida, o con-
trato resolve-se (cessa) automaticamente.
Nesta situacdo, considera-se que o contrato
terminou logo na data em que foi celebrado.
Isto é, pode ndo chegar a haver cobertura dos

riscos.

Quando os prémios anuais seguintes, ou a
sua primeira prestagdo, ndo sao pagos na data

devida, o contrato ndo é prorrogado.

Se o seguro cessar antes do periodo
de duracao acordado, o prémio
é devolvido?

Quando o contrato cessa antes do periodo ini-
cialmente acordado, em regra, o tomador do
seguro tem direito a devolugdo de parte do
prémio ja pago. O valor devolvido sera pro-
porcional ao tempo que falta para terminar o
prazo do contrato, exceto se as partes acorda-

rem outro método.

Sinistro

O sinistro é um evento ou série de eventos
resultantes de uma causa capaz de acionar as

garantias de um ou mais contratos de seguro.

Em caso de sinistro, o que
se deve fazer?

O tomador do seguro, o segurado ou o
beneficiario devem informar o segurador
quando ocorre um sinistro. Devem fazé-lo
dentro do prazo fixado no contrato ou, caso
ndo tenha sido fixado um prazo, nos oito dias a
seguirao diaem que tiveram conhecimento do
sinistro. A comunicagao do sinistro designa-se
participacgao.

Beneficiario

Pessoa ou entidade com direito as presta-
¢oes previstas no contrato de seguro.
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A participacao deve conter todas as informa- segurador pode ser em dinheiro ou em bens
cdes importantes para a analise do sinistro e ou servicos (por exemplo, pode corresponder
avaliagdo dos prejuizos, como as suas causas,a  areparagao de um bem danificado).

data e o local do acontecimento e os prejuizos

sofridos. O tomador do seguro, o segurado ou

o beneficidrio devem transmitir ao segurador

todas as informacdes que este solicite sobre o

sinistro e as suas consequéncias.

Participacao de sinistro

Comunicacao ao segurador sobre a ocor-
réncia de um sinistro, no ambito de um
contrato de seguro.

A participacéo deve conter todas as infor-
macoes importantes para a anélise e ava-
liacdo do sinistro, nomeadamente, indicar
as causas, a data e o local do aconteci-
mento e 0s prejuizos sofridos.

Em caso de sinistro, quais sao
as obrigagoes do segurador?

Depois do sinistro, o segurador leva a cabo um
conjunto de agdes para:

- confirmar que ocorreu o sinistro;

- analisar as suas causas, circunstancias e

consequéncias;

- decidir se vai reparar os danos ou compen-
sar 0s prejuizos resultantes do sinistro;

- decidir qual o valor da compensacéo.

O segurador tem a obrigagao de reparar o dano
ou pagar a quem for devido, da forma como
ficou acordado no contrato. A prestacdo do
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Glossario
APOLICE DE SEGURO Documento que contém as condicées do contrato de seguro acordadas
pelas partes e que incluem as condi¢des gerais, especiais e particulares.
Modalidade de resolucdo extrajudicial de litigios em que um terceiro
ARBITRAGEM intervém de forma imparcial em relacéo ao conflito, impondo uma solucédo
que tem a mesma forca que uma sentenca proferida num tribunal judicial de
primeira instancia.
BENEFICIARIO Pessoa ou entidade com direito as prestacdes previstas no contrato de
seguro.
Valor méximo que o segurador paga em caso de sinistro, mesmo que o
CAPITAL SEGURO prejuizo seja superior. Este valor é, normalmente, definido nas condicées
particulares da apdlice.
Documento que confirma que um contrato de seguro € vélido. Pode ser
CERTIFICADO entregue pelo segurador ou por um mediador de seguros.
DE SEGURO
A Carta Verde, por exemplo, é um certificado especifico do seguro automaovel.
COBERTURA Conjunto de situacoes cuja verificagdo determina a prestacao do segurador
OU GARANTIA ao abrigo do contrato.
Contrato através do qual o segurador assume a cobertura de determinados
riscos, comprometendo-se a satisfazer as indemnizacdes ou a pagar o capital
CONTRATO seguro em caso de ocorréncia do sinistro, nos termos acordados.
DE SEGURO
Em contrapartida, o tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio cor-
respondente.
Prejuizo sofrido por alguém.
DANO

O dano pode ser causado por perda, destruicdo ou avaria de bens ou por
lesdo que afete a saude fisica ou mental de uma pessoa.




Contrato de Seguro

Clausula de um contrato de seguro que procede a delimitagcdo negativa do

EXCLUSAO
ambito da cobertura, isto €, define aquilo que o seguro nao cobre.

FRANQUIA Parte do valor dos danos que fica a cargo do tomador do seguro ou segurado.
Designacdo que carateriza o conjunto de produtos financeiros cuja

ICAE rendibilidade depende da evolugdo do valor de outros instrumentos
financeiros. O risco de investimento ¢ assumido, total ou parcialmente, pelo
investidor.

JUSTA CAUSA Razdo aceitavel & luz das regras legais e contratuais do caso em concreto.

LIVRE RESOLUCAO Possibilidade de desistir do contrato de seguro sem necessidade de invocar
um motivo.
Comunicagao ao segurador sobre a ocorréncia de um sinistro, no ambito

PARTICIPACAO de um contrato de seguro. A participacao deve conter todas as informacoes

DE SINISTRO importantes para a andlise e avaliacdo do sinistro, nomeadamente, indicar as
causas, a data e o local do acontecimento e os prejuizos sofridos.

PERIODO Periodo entre o inicio do contrato de seguro e uma determinada data, no

DE CARENCIA qual certas coberturas n&o se encontram ainda a produzir efeitos.

PESSOA SEGURA Pessoa cuja vida, satide ou integridade fisica se segura.

PREMIO Valor total, incluindo taxas e impostos, que o tomador do seguro deve pagar
ao segurador pelo seguro.

SROPOSTA Documento através do qual o tomador do seguro expressa a vontade de

DE SEGURO celebrar o contrato de seguro e dé a conhecer ao segurador o risco que
pretende segurar.

PRORROGACAO Prolongamento de um contrato de seguro para além do seu prazo inicial de

duracéo e por igual periodo, desde que nenhuma das partes se oponha.

15
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Cessagdo antecipada de um contrato de seguro por iniciativa de uma das

RESOLUCAO
partes, havendo justa causa.
RISCO Incerteza associada a um acontecimento futuro, seja quanto a sua realizacéao,
ao momento em que ocorre e aos danos dele decorrentes.
SEGURADO Pessoa ou entidade no interesse da qual é feito o contrato de seguro ou
pessoa cuja vida, saude ou integridade fisica se segura (pessoa segura).
SEGURADOR Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que é
parte no contrato de seguro.
Contrato através do qual o segurador cobre os riscos que s&o considerados,
SEGURO DE por lei, “grandes riscos”.
GRANDES RISCOS ) ) o i
Os grandes riscos abrangem determinados ramos e atividades (ex: navegagao
e transporte maritimo e aéreo) e empresas acima de certa dimensao.
Contrato através do qual o segurador cobre os riscos que, por lei, ndo séo
SEGUROS DE RISCOS considerados “grandes riscos”.
DE MASSA _ o _
Estes contratos cobrem riscos comuns para a maioria das pessoas ou entidades.
Por exemplo, o seguro obrigatério de responsabilidade civil automével.
SINISTRO Evento ou série de eventos que resultam de uma mesma causa e que
acionam a cobertura do risco prevista no contrato.
CUPORTE Qualquer meio que permita armazenar informagdes que |he sejam dirigidas,
DURADOURO de talforma que possam ser consultadas posteriormente, durante um perfodo
adequado aos fins dessas informagdes e que permita a sua reproducao exata.
TERCEIRO LESADO Vitima de um sinistro que ndo é parte do contrato de seguro que cobre o
risco em causa, mas que tem o direito a ser indemnizada.
TOMADOR Pessoa que celebra o contrato de seguro com a empresa de seguros, sendo
DO SEGURO

responsavel pelo pagamento do prémio.
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