NOTA EXPLICATIVA QUE ACOMPANHA O QUADRO CONJUNTO DA UE/OCDE-INFE
EM MATERIA DE COMPETENCIAS FINANCEIRAS (FINCOMP) PARA ADULTOS
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1. INTRODUCAO
1.1. Contexto e objetivos do quadro de competéncias financeiras

O presente documento apresenta o quadro conjunto da UE/OCDE-INFE em matéria
de competéncias financeiras para adultos. No Plano de Acdo para a Unido dos Mercados
de Capitais de 2020, a Comissdo Europeia comprometeu-se a proceder a uma avaliagio
da viabilidade de elaborar um quadro de competéncias financeiras da UE. Na sequéncia da
publicagdo dos resultados desta avaliacéo de viabilidade? em 2021, a Comiss&o e a OCDE-
INFE (Rede Internacional de Educacao Financeira da OCDE) iniciaram uma colaboracéo
com vista & elaboracdo de um quadro conjunto UE/OCDE-INFE em matéria de
competéncias financeiras para adultos. O projeto conjunto foi lan¢cado numa conferéncia
em linha em 26 de abril de 20213. Em 2022, serdo também iniciados os trabalhos sobre um
quadro conjunto para o0s jovens. Os dois quadros baseiam-se nos atuais quadros
OCDE/INFE de competéncias essenciais em matéria de literacia financeira®, atualizando-
0s com competéncias em matéria de financas digitais e sustentaveis e competéncias
relevantes para a resiliéncia. As competéncias sdo também adaptadas ao contexto da UE,
sempre que necessario.

A literacia financeira é uma combinacdo de consciencializacdo, conhecimentos, aptiddes,
atitudes e comportamentos no dominio financeiro necessarios para tomar decisdes
financeiras solidas e, em Gltima anélise, alcancar o bem-estar financeiro individual®. O
quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras para adultos tem por objetivo
promover um entendimento comum das competéncias financeiras dos adultos entre 0s
Estados-Membros e as autoridades nacionais, os estabelecimentos de ensino, a industria e
as pessoas. Além disso, serve de base para uma abordagem mais coordenada entre 0s
decisores politicos nacionais e da UE. Ao apoiar os esforcos para melhorar a literacia
financeira, o quadro visa contribuir para o objetivo geral de melhorar o bem-estar
financeiro individual.

O quadro centra-se nas competéncias relacionadas com as finangas pessoais e nao afeta as
competéncias ja abrangidas por outros quadros existentes, como o quadro europeu de

1 Uma Unido dos Mercados de Capitais ao servico das pessoas e das empresas - novo plano de ago,
COMY/2020/590 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=COM:2020:590:FIN.

2 Relatério conjunto UE/OCDE-INFE sobre os resultados da avaliagdo da viabilidade de elaborar um
quadro europeu em matéria de competéncias financeiras na EU:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business economy euro/banking and_finance/documents/2
10408-report-financial-competence-framework en.pdf, abril de 2021.

3 https://ec.europa.eu/info/events/finance-210426-eu-financial-competence-framework_en.

4 Quadro G20/OCDE-INFE de competéncias essenciais em matéria de literacia financeira para adultos
(com mais de 18anos): https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-
Framework-Adults.pdf e Quadro OCDE/INFE de competéncias essenciais em matéria de literacia
financeira para jovens (com idades entre os 15 e os 18 anos):
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf.

5 Recomendagdo do Conselno da OCDE sobre literacia financeira, 29 de outubro de 2020;
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0461. Esta definicdo estd em
consonancia com a definicdo de «competéncia» constante da Recomendacdo do Conselho da UE;
Recomendacdo do Conselho, de 22 de maio de 2018, sobre as Competéncias Essenciais para a
Aprendizagem ao Longo da Vida:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C .2018.189.01.0001.01.POR.
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https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.189.01.0001.01.POR

competéncias digitais para os cidaddos (DigComp)®, o quadro europeu de competéncias
empresariais (EntreComp)’ e o quadro OCDE/INFE de competéncias essenciais em
matéria de literacia financeira para as MPME?, antes complementando-as.

O quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras € colocado a disposicdo das
autoridades publicas, dos organismos privados e da sociedade civil para adocdo voluntéria
na UE. Este quadro poderia ser utilizado para apoiar o desenvolvimento de politicas e
iniciativas nacionais em matéria de literacia financeira.

Mais concretamente, o quadro ndo pretende ser um programa curricular, mas antes uma
base conceptual para construir uma série de politicas e medidas de educacdo financeira. O
quadro apresenta um conjunto de competéncias baseadas em resultados que podem ser
utilizadas para:

e apoiar o desenvolvimento, a aplicacdo e a atualizacdo das estratégias nacionais
de literacia financeira.

e apoiar a concegdo de programas de educacao financeira e o desenvolvimento
de materiais e ferramentas de aprendizagem no dominio da educacéo
financeira. Podera também apoiar a inclusdo da educacdo financeira nos
programas curriculares das instituicbes de ensino superior, contribuir para a
concecdo de acdes de formacdo de adultos destinadas aos professores e apoiar 0s
materiais e programas pedagdgicos especificamente concebidos para ajudar os
grupos financeiramente vulnerdveis. Podera ainda apoiar a organizacdo de
campanhas de sensibilizagdo publicas ou privadas.

o facilitar a avaliagdo dos niveis de literacia financeira e das iniciativas de
literacia financeira. Por exemplo, pode servir de base para desenvolver
indicadores de literacia financeira que possam avaliar a eficacia das iniciativas
nacionais nesta mateéria.

Tal como descrito na sec¢do 2.3, o quadro é disponibilizado em duas versfes: uma versao
Word para impressao que inclui todas as competéncias e uma versdo Excel que permite
aos utilizadores consultar e filtrar as competéncias do quadro em fungdo das suas
necessidades.

1.2. Casos de utilizacdo possiveis

Ao utilizar o quadro para desenvolver politicas e iniciativas, os decisores politicos e 0s
responsaveis pela concecdo de programas podem ter de identificar uma selecdo das
competéncias mais relevantes no quadro para conceber programas, recursos e ferramentas
que se adaptem as necessidades especificas dos participantes. Este quadro é mais uma
ferramenta para apoiar os decisores politicos e os profissionais na criacao das suas proprias
politicas e programas do que um programa curricular, mas pode ser facilmente adaptado
para responder as necessidades de situacdes de vida ou grupos-alvo especificos.

6 DigComp | EU Science Hub (europa.eu).

7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1317&langld=pt.

8 https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-
financial-literacy-for-MSMEs.pdf.
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Por exemplo, os futuros utilizadores do quadro poderéo selecionar e extrair as
competéncias mais relevantes para algumas «fases de vida» especificas. Uma pessoa
que aufere o seu primeiro salario tera de adquirir um conjunto de competéncias
relacionadas com os registos financeiros (arquivar as folhas de vencimento para referéncia
futura), com a poupanca (compreender a importancia de por regularmente dinheiro de lado)
e com a pensdo (compreender a importancia do planeamento da penséo desde cedo). Outro
exemplo é a constituicdo de uma hipoteca para adquirir a primeira propriedade: esta
importante decisdo financeira implica compreender as principais caracteristicas do
empréstimo hipotecario como produto financeiro e compreender as implicacoes
financeiras deste compromisso, nomeadamente o impacto no rendimento disponivel futuro
e as consequéncias do ndo reembolso do empréstimo (p. ex., a execucao hipotecaria).

Outra utilizacdo possivel do quadro pode consistir em selecionar e extrair as
competéncias mais relevantes para alguns grupos-alvo especificos, como as mulheres,
0s idosos, 0s jovens, 0s grupos de baixos rendimentos ou outros grupos que possam ser
financeiramente vulneraveis. A priorizacéo de grupos-alvo especificos para a aplicacao do
quadro em ac¢des de formacdo adaptadas podera variar, em certa medida, de um Estado-
Membro para outro e dependera das condicdes locais (nacionais ou regionais).

1.3. Desenvolvimento do quadro de competéncias financeiras

O éxito do quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras dependera da capacidade
de estabelecer um entendimento comum e de suscitar a vontade dos Estados-Membros e
das partes interessadas de utilizar o quadro para informar e contribuir para as politicas e
iniciativas em matéria de literacia financeira. Era, portanto, essencial dialogar desde
uma fase inicial com as instituicdes e organizacfes que, em ultima analise, utilizardo
0 quadro. Por conseguinte, os Estados-Membros e as partes interessadas
desempenharam um papel fundamental ao longo do desenvolvimento do quadro:

e Foi criado um subgrupo especifico do Grupo de Peritos Governamentais da UE
no dominio dos Servicos Financeiros a Retalho (GPGSFR) para apoiar 0
desenvolvimento do quadro de competéncias. Este subgrupo é composto por
peritos das autoridades nacionais responsaveis pelas politicas em matéria de
literacia financeira. Alguns membros do subgrupo sdo também membros da
OCDE/INFE. O subgrupo GPGSFR reuniu-se cinco vezes entre junho de 2021 e
dezembro de 2021 para desenvolver o quadro.

e Além disso, em outubro de 2021, foi organizado um debate técnico com peritos
para analisar a facilidade de utilizacdo do projeto de quadro de competéncias pelos
profissionais (educadores de adultos, organizacbes de consumidores e
representantes da industria envolvidos em programas de literacia financeira) e
determinar se e de que forma o quadro poderia ser revisto para o tornar mais
convivial e mais facil de aplicar em iniciativas educativas concretas.



2. EXPLORACAO DO QUADRO DE COMPETENCIAS FINANCEIRAS
2.1. Estrutura do quadro

O quadro conjunto UE/OCDE-INFE em matéria de competéncias financeiras divide as
competéncias em quatro areas de conteldos: dinheiro e transacfes, planeamento e
gestdo das finangas, riscos e recompensa e panorama financeiro®. Estas areas de
conteddos foram, por sua vez, divididas em temas e subtemas.

Para cada competéncia, séo consideradas trés dimensdes: )]
consciencializacdo/conhecimento/compreensdo, ii) aptidées/comportamento, e iii)
confianga/motivacao/atitudes. A primeira dimensao,

consciencializacdo/conhecimento/compreenséo, abrange as competéncias relacionadas com
0 conhecimento ou os aspetos informativos (estar a par de determinadas informacdes ou ter
conhecimentos sobre um tema). A segunda dimensao, aptiddes/comportamentos, descreve
as competéncias relacionadas com as acOes e aptiddes que tém por objetivo melhorar o bem-
estar financeiro individual. A terceira categoria, confianca/motivacdo/atitudes, procura
refletir a tomada de decisdo interna que apoia ou dificulta 0 comportamento financeiro para
alcancar ou manter o bem-estar financeiro.

A figura 2.1 apresenta uma representacdo esquematica e um exemplo da forma como cada
area de conteudo e cada dimenséo estdo organizadas no quadro. E importante ter em conta
que muitas competéncias podem ser relevantes em diferentes areas de conteidos e que néo
foram repetidas para evitar sobreposicdes.

Areadoconesdos Dinheiro e transacoes

Precos, Registos e
Rendimentos compras e contratos
pagamentos financeiros

Dinheiro e
moedas

Conflanca, motivaclo e |t % 3 ® ®
atitudes |

¥ Competéncias

Figura 2.1: Representacdo esquematica das competéncias na area de contetudos
«Dinheiro e Transagdes».

% Esta estrutura esta em consonancia com o anterior quadro OCDE/INFE de competéncias para adultos.
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2.1.1.  Area de contetidos 1: Dinheiro e transagoes

Esta area de conteudos abrange os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes relacionadas
com: as diferentes formas de dinheiro e moedas; os rendimentos; 0s prec¢os, 0s pagamentos
e as compras; e a importancia dos registos e contratos financeiros.

O principal objetivo desta area de contetdos é estabelecer e identificar as competéncias
necessarias para compreender as diferentes caracteristicas do dinheiro, a forma de o obter
como rendimento, a forma de proceder a sua troca por bens e servicos e a importancia de
fazer um acompanhamento e registo da forma como é obtido e trocado.

Estes temas abrangem algumas das competéncias mais basicas e fundamentais. E muito
importante compreender as caracteristicas do dinheiro, pois este esta na base do bem-estar
financeiro e pode assumir diferentes formas. As competéncias relacionadas com 0s
rendimentos sdo essenciais para a resiliéncia financeira e sdo relevantes para muitas outras
competéncias, como a orgamentacao, a poupanca e a reforma.

As competéncias incluidas na secc¢do relativa aos precos, compras e pagamentos visam
abranger os dominios relacionados com a troca de dinheiro por servicos e produtos e com
a transferéncia de dinheiro. Uma pessoa com estas competéncias procuraria 0s pre¢cos mais
vantajosos para os produtos e servigos, bem como os métodos mais eficazes para 0s
adquirir.

Por fim, a Gltima sec¢do abrange os contratos e registos financeiros, que sdo fundamentais
para fazer o acompanhamento das transacdes financeiras e dos acordos assinados pelo
individuo. As competéncias abordadas nesta seccdo referem-se aos conhecimentos
relacionados com a requisicdo, a manutencdo e a compreensdo dos registos e contratos
financeiros.

2.1.2.  Area de contetidos 2: Planeamento e gestdo das financas

Esta area de conteidos abrange 0s conhecimentos, as aptiddes e as atitudes relacionadas
com a orcamentacdo; a gestdo das receitas e das despesas; a poupanca; 0s investimentos;
o planeamento a longo prazo; a reforma/aposentacéo; o crédito; a divida e a gestdo da
divida.

O principal objetivo desta area de contelidos é estabelecer as competéncias necessarias
para gerir a situacdo financeira de uma pessoa ou de um agregado familiar a curto e longo
prazo. Tal inclui ndo s a gestdo quotidiana das receitas e das despesas, mas também o
planeamento para o futuro, e abrange as competéncias relacionadas com a poupanca e 0s
investimentos, bem como a gestdo do crédito e da divida.

A gestdo das receitas e das despesas assenta na or¢camentacdo e na gestdo rigorosa das
entradas e saidas de dinheiro. As competéncias abordadas na seccdo relativa a
orcamentacdo e & gestdo das receitas e das despesas conferem especial atencdo a
importancia de planear e manter o controlo das entradas e saidas de dinheiro. Destacam
igualmente a utilidade da utilizagéo de ferramentas de orgamentacéo.

A poupanca ou o0 investimento sdo tambem aspetos importantes do planeamento e da gestao
das financas. Esta area de contetdos inclui competéncias que sublinham a importancia de
por dinheiro de lado, a forma de o fazer e os tipos de produtos que podem ser utilizados
para este fim. Além disso, sdo também abordadas nog¢des béasicas de investimento,
diversificagdo e investimento sustentavel.



Para alcancar o bem-estar financeiro, o individuo deve olhar para além das consideracdes
de curto prazo e ter em conta as necessidades financeiras a longo prazo. Por conseguinte,
esta area de conteddos também inclui competéncias relacionadas com a reforma, o
planeamento a longo prazo e a constituicao de patrimonio.

Por fim, as Gltimas sec¢des desta area de conteddos centram-se na gestdo do crédito e da
divida. As competéncias incluidas nestas sec¢fes visam sensibilizar as pessoas para 0s
aspetos positivos e negativos do crédito, as circunstancias em que é aconselhavel solicitar
crédito, a forma de evitar dificuldades financeiras relacionadas com o endividamento e a
forma de superar situacdes de sobre-endividamento.

2.1.3.  Area de contetidos 3: Risco e recompensa

Esta &rea de conteidos abrange os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes relacionadas
com a identificacdo dos riscos; as redes de seguranca financeira; 0s seguros; e o equilibrio
entre risco e recompensa.

O objetivo desta area de contetdos é abranger as competéncias relacionadas com a
avaliacdo dos riscos, a compreensdo da forma de os atenuar através dos seguros e das redes
de seguranca financeira e a compreensdo dos compromissos decorrentes da assuncao de
riscos.

A identificacdo adequada dos riscos é importante para o bem-estar financeiro de uma
pessoa, uma vez que o conhecimento dos riscos é fundamental na tomada de decisGes
financeiras e de outros tipos de decisdes. As competéncias incluidas na primeira seccao
abrangem as nogdes basicas e as fontes de risco, incluindo os riscos inerentes aos produtos
financeiros e 0s riscos que podem ser cobertos e segurados.

Dependendo das preferéncias e das circunstancias das pessoas, pode também ser
importante atenuar os riscos. Por conseguinte, esta seccdo abrange as competéncias
relacionadas com as redes de seguranca financeira e 0s seguros. Estas competéncias podem
ajudar a reduzir tanto o risco como 0s choques negativos inesperados que podem afetar o
bem-estar financeiro.

O risco é também um conceito fundamental no investimento, pois um rendimento esperado
ou exigido mais elevado tende a implicar um risco mais elevado. Por conseguinte, esta
seccao abrange igualmente as competéncias relacionadas com o investimento.

2.1.4. Area de conteidos 4: Panorama financeiro

Esta area de conteudos abrange os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes relacionadas
com a regulamentacdo e a protecdo dos consumidores; os direitos e responsabilidades dos
consumidores; a utilizacdo da educacdo financeira, da informacdo financeira e do
aconselhamento financeiro; os produtos e servi¢os financeiros; as burlas e fraudes; a
compreensdo da fiscalidade e da despesa publica; e as influéncias externas nas decisdes
financeiras.

Esta area de contelidos abrange as caracteristicas e particularidades do mundo financeiro.
O primeiro conjunto de competéncias diz respeito a prote¢cdo dos consumidores e aos
direitos e responsabilidades dos consumidores. As regras em matéria de protegdo dos
consumidores ajudam estes Ultimos a preservar 0 seu bem-estar financeiro. As pessoas
devem estar cientes das obrigagdes que assumem ao adquirir produtos ou servigos.



E importante que os adultos possam aceder a informagcdes, educacio e aconselhamento
fidveis em matéria financeira. As competéncias incluidas nesta seccdo abrangem as
competéncias relacionadas com a capacidade de encontrar essas informacdes em fontes
verificadas, o papel da educacdo financeira, bem como saber quando e onde procurar
aconselhamento financeiro.

O panorama financeiro é em grande medida influenciado pelos produtos e servicos
financeiros disponiveis. Um grupo de competéncias centra-se nas caracteristicas gerais dos
produtos e servigcos financeiros. Esta seccdo analisa as informacdes que devem ser
divulgadas e inclui competéncias relacionadas com a adequagéo dos produtos e servicos.

As burlas e a fraude estdo a tornar-se mais frequentes em todo o panorama financeiro,
podendo ter consequéncias financeiras significativas. A fim de preservar o seu bem-estar
financeiro, os adultos devem estar cientes da existéncia de burlas e fraudes. Esta sec¢éo
contém competéncias relacionadas com a consciencializagao e a capacidade de reacdo das
pessoas face a situacOes fraudulentas, incluindo a capacidade de comunicar burlas e
fraudes a autoridade competente.

Os impostos sdo uma componente indispensavel do panorama financeiro com que as
pessoas tém de lidar ao longo da vida. As competéncias abordadas nesta sec¢do dizem
respeito a necessidade de as pessoas estarem cientes da importancia dos impostos, da sua
capacidade para apresentar formularios fiscais e da consciéncia das consequéncias caso
ndo o facam. Esta seccao abrange igualmente competéncias relacionadas com as despesas
publicas para que as pessoas saibam para que servem 0s impostos.

O dltimo conjunto de competéncias incide nas influéncias externas. As pessoas devem
estar cientes de que a sua tomada de decisdes financeiras pode ser influenciada por fatores
externos e de que as suas decisbes financeiras podem ter um impacto na sociedade em
geral. As competéncias incluidas nesta seccdo centram-se na consciencializa¢do para esses
fatores e na importancia de desenvolver estratégias para os atenuar, sempre que possivel.

2.2. Dimensdes transversais do quadro
2.2.1. Competéncias em matéria de financas digitais

O quadro G20/OCDE-INFE inicial de competéncias essenciais em matéria de literacia
financeira para adultos foi publicado em 2016. Desde entéo, a digitalizacdo das finangas e
da comunicacao aumentou rapidamente, tendo sido ainda mais acelerada pela pandemia de
COVID-19. Os bens e servicos, incluindo os produtos e servicos financeiros, sdo agora,
cada vez mais, oferecidos através de meios digitais, 0 que ameaca deixar para tras as
pessoas que ndo possuem 0s conhecimentos, as aptiddes e as atitudes para os utilizar com
seguranca.

O novo quadro UE/OCDE-INFE integra melhor as competéncias em matéria de financas
digitais, tendo também em conta a evolucdo recente. As competéncias em matéria de
finangas digitais referem-se a competéncias relacionadas com os servigos financeiros
digitais, as ferramentas digitais relevantes para as financgas pessoais, 0s ativos digitais ou
qualquer outra competéncia relacionada com os meios digitais com relevancia para as
financas pessoais. As competéncias digitais sdo transversais e relevantes em todo o quadro.
Por conseguinte, estas competéncias sdo integradas horizontalmente em todas as areas de
conteddo e secgbes, em vez de serem agrupadas numa seccdo especifica sobre
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competéncias em matéria de financas digitais. Foi dada especial atencéo a formulacéo das
competéncias de forma flexivel de modo a ter em conta a eventual evolucéo futura.

Entre os exemplos de competéncias em matéria de financas digitais que foram
acrescentadas contam-se as competéncias relativas a moedas digitais, ferramentas digitais
e métodos de pagamento, criptoativos, dados pessoais e protecdo de dados pessoais,
produtos e servigos financeiros digitais, aconselhamento automatizado, burlas e fraudes
em linha e riscos cibernéticos.

Para facilitar a rastreabilidade das competéncias em matéria de financas digitais, estas
foram assinaladas a azul na versdo para impresso do quadro™®.

2.2.2. Competéncias em matéria de finangas sustentaveis

As preocupacdes em matéria de sustentabilidade tornaram-se cada vez mais relevantes para
as finangas pessoais, verificando-se atualmente um forte aumento dos produtos e servigos
financeiros sustentaveis. Na UE, a regulamentacdo relacionada com a sustentabilidade
financeira e, nomeadamente, com a divulgacéo de informac6es sobre sustentabilidade, esta
a ser desenvolvida a um ritmo acelerado. Tal oferece as pessoas mais possibilidades de
alinharem as suas decisfes financeiras com as suas preferéncias em termos de
sustentabilidade, o que também pode ter implicacGes societais mais vastas. No entanto,
pode também aumentar a complexidade do panorama financeiro em que tém de tomar as
suas decisGes. Os adultos devem desenvolver os conhecimentos, atitudes e aptiddes
necessarios para tomar decisdes financeiras sélidas que tenham em conta as suas
preferéncias em termos de sustentabilidade (ambiental, social e de governacao).

As competéncias em matéria de finangas sustentaveis, que foram abrangidas de forma
limitada no quadro G20/OCDE-INFE de competéncias essenciais em matéria de literacia
financeira para adultos publicado em 2016, foram agora mais bem integradas no novo
quadro UE/OCDE-INFE. As competéncias em matéria de financas sustentaveis sdo
formuladas de forma a ter em conta a evolugédo esperada, o que constitui uma dificuldade
especial tendo em conta o ritmo acelerado da evolucdo no dominio das financas
sustentdveis e a natureza técnica de algumas das competéncias.

A semelhanca das competéncias em matéria de financas digitais, as competéncias em
matéria de finangas sustentaveis sdo integradas horizontalmente em todo o quadro, uma
vez que estas sdo relevantes para varios aspetos das financas pessoais, inclusive para além
do investimento.

Algumas das competéncias mais relevantes em matéria de financas sustentaveis que foram
acrescentadas referem-se ao impacto ambiental das compras, as caracteristicas de
sustentabilidade dos produtos de investimento, ao investimento sustentavel, ao
branqueamento ecoldgico, aos riscos relacionados com o clima e aos rotulos de
sustentabilidade.

10 Em alguns casos, pode ndo haver qualquer mengéo especifica a «digital» ou «em linha» na competéncia,
mas, uma vez que existe uma dimensdo digital relevante na competéncia que deve ser tida em conta
pelos utilizadores, esta foi assinalada como azul.



Para facilitar a identificacdo das competéncias em matéria de finangas sustentaveis no
quadro, estas foram assinaladas a verde na versdo para impresséo do quadro.

2.2.3. Resiliéncia financeira

A pandemia de COVID-19 aumentou ainda mais a necessidade de melhorar a resiliéncia
financeira das familias e de combater a vulnerabilidade financeira. De acordo com os dados
do Eurostat, um terco dos agregados familiares da UE ndo conseguia fazer face a uma
despesa inesperada em periodos normais, e ainda menos durante a pandemia. O inquérito
internacional sobre a literacia financeira de adultos, publicado em 2020 pela
OCDE/INFE!, mostrou que, ja antes da pandemia, cerca de um em cada trés adultos nos
paises da OCDE participantes se preocupava com 0 pagamento das despesas normais de
subsisténcia. A literacia financeira pode ajudar as pessoas a reforgar a sua resiliéncia
financeira. No entanto, os niveis de literacia financeira continuam a variar
significativamente entre os grupos da populagédo, sendo os grupos com menor literacia
financeira potencialmente mais vulneraveis e menos resilientes do ponto de vista
financeiro.

Para efeitos do presente quadro, a resiliéncia financeira é definida como a capacidade das
pessoas ou das familias para resistir e fazer face a choques negativos com consequéncias
financeiras e para os superar’?. Estes choques podem ser macro (gerais) e micro
(especificos a um individuo). A prevencdo (acdo preventiva) e a rapida recuperacao
(capacidade de resistir) dos efeitos financeiros negativos graves dos choques sdo
consideracdes importantes a este respeito. Dai que a resiliéncia financeira abranja um vasto
leque de competéncias.

O quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras para adultos identifica as
competéncias mais relevantes para a resiliéncia financeira. Tal pode ajudar 0s governos
nacionais e as partes interessadas pertinentes a utilizar o quadro para o desenvolvimento
de politicas e medidas especificamente destinadas a reforcar a resiliéncia financeira, em
especial dos grupos financeiramente vulneraveis. As competéncias relevantes em matéria
de resiliéncia financeira ndo sdo destacadas na versao para impressao do quadro, mas séo
marcadas na verséo Excel.

2.2.4. Competéncias essenciais

Embora o quadro abranja uma vasta gama de competéncias relevantes para as pessoas, nem
todas sdo necessariamente consideradas essenciais. Além disso, o inquérito internacional
OCDE/INFE de 2020 sobre a literacia financeira de adultos'® e os anteriores inquéritos
OCDE/INFE sobre a literacia financeira de adultos salientaram a grande heterogeneidade
dos niveis de literacia financeira, ndo s6 entre os paises, mas sobretudo dentro dos mesmaos.

11 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf.

12 Esta definicdo estd em consonancia com a adotada no relatério do G20/OCDE-INFE intitulado
«Supporting Financial Resilience and Transformation through Digital Financial Literacy» [apoio a
resiliéncia  financeira e a transformacdo através da literacia financeira  digital]
https://www.oecd.org/finance/financial-education/supporting-financial-resilience-and-transformation-
through-digital-financial-literacy.htm.

13 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international -survey-of-adult-financial -
literacy.pdf.
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A fim de facilitar a consulta e a utilizacdo do quadro por parte dos decisores politicos e dos
profissionais, este especifica as competéncias que sdo particularmente relevantes para: i) a
vida quotidiana e/ou o bem-estar financeiro atual ou futuro, e ii) a maioria da
populacdo adulta. Por exemplo, a maioria das competéncias na area de conteddos
«dinheiro e transacOes», «planeamento e gestdo das finangas» ou «panorama financeiro»,
bem como algumas competéncias na area de conteudos «risco e recompensa» (por
exemplo, seguros e redes de seguranca) sdo relevantes para a vida quotidiana da maioria
dos adultos [ou seja, sdo relevantes para as subalineas i) e ii)]. Em contrapartida, as
competéncias relacionadas com o cdmbio sé sdo relevantes para determinados adultos [ou
seja, s6 sdo relevantes para a subalinea i)].

Esta categorizagdo das competéncias ilustra a forma como os utilizadores podem
selecionar determinadas competéncias para distinguir as competéncias «essenciais» das
competéncias mais «avancgadas» ou «especializadas». Esta categorizacdo ndo é destacada
na versao para impressdo do quadro, mas apenas na versdo Excel.

2.3. Ferramenta para filtrar as competéncias em funcéo das necessidades do
utilizador

A versdo para impressdo do quadro é complementada com uma versdo Excel para facilitar
aos utilizadores a consulta e a filtragem de competéncias em funcgéo das suas necessidades.

Sdo aplicadas cinco etiquetas as competéncias correspondentes. Estas etiquetas sdo 1)
competéncia em matéria de financas digitais; 2) competéncia em matéria de financas
sustentaveis; 3) competéncia relevante para a resiliéncia financeira; 4) competéncia
relevante para a vida quotidiana e/ou o bem-estar financeiro atual ou futuro e 5)
competéncia relevante para a grande maioria da populacdo adulta. Além disso, séo
incluidos metadados para cada competéncia (nimero de identificacdo que corresponde a
versdo Word do quadro, area de contetdo, tema, subtema, e indica se se trata de uma
consciencializa¢do/conhecimento/compreenséo, aptidao/comportamento ou
confianca/motivacao/atitude).

Os decisores politicos e os profissionais podem aplicar etiquetas em funcdo das suas
necessidades e filtrar as competéncias que lhes sdo mais Uteis. Podem, por exemplo,
selecionar apenas competéncias de um subtema especifico (por exemplo, «nogdes basicas
de risco») ou com uma etiqueta especifica (por exemplo, competéncias com uma dimensao
de financas sustentaveis ou competéncias relevantes para a resiliéncia financeira). As
etiquetas sdo cumulativas, pelo que é possivel filtrar todas as competéncias que séo
relevantes para a grande maioria da populacdo, que sao relevantes para a vida quotidiana
e/ou o bem-estar financeiro atual ou futuro, e que tém uma dimensdo de financas
sustentaveis, se se quiser criar material pedagogico sobre 0s aspetos essenciais das financas
sustentaveis.

No futuro, poder-se-a considerar a possibilidade de utilizar etiquetas adicionais e convidar
os utilizadores a aplicar etiquetas adicionais para adaptar o quadro as suas necessidades.
Por exemplo, as competéncias podem ser etiquetadas para identificar casos de utilizacao
especificos, como as decisdes financeiras importantes na vida.
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3.  PROXIMAS ETAPAS
3.1. Facilitar a adocédo do quadro de competéncias financeiras para adultos

A finalizagdo do quadro UE/OCDE-INFE de competéncias financeiras para adultos é
apenas o inicio. A proxima etapa consistira na divulgacéo e facilitacdo da adoc¢éo do quadro
entre os Estados-Membros e as partes interessadas, nomeadamente através de
intercambios especificos em 2022. O objetivo sera apoiar a utilizacdo do quadro em
politicas, ferramentas e materiais educativos concretos e oferecer aos decisores politicos e
as partes interessadas uma plataforma para o intercambio de boas préaticas e ensinamentos
retirados aquando da adocdo do quadro.

3.2. Desenvolvimento de um quadro de competéncias financeiras para
criancas e jovens (com menos de 18 anos)

Em 2022, os servicos da Comissdo e a OCDE, em cooperacdo com os Estados-Membros,
comegaréo a trabalhar no quadro de competéncias financeiras para criangas e jovens (com
menos de 18 anos). Prevé-se que este quadro esteja concluido até 2023.

4, GLOSSARIO

As definicBes a seguir apresentadas constam dos atos juridicos da UE em vigor, baseiam-
se nas definicBes ou disposicdes pertinentes desses atos, ou assentam nos instrumentos
estratégicos e publicacbes da OCDE reconhecidos a nivel mundial. Em alguns casos, estas
definicbes foram encurtadas ou simplificadas. Nos casos em que as definicdes foram
encurtadas, simplificadas ou introduzidas unicamente para efeitos do presente documento,
ndo constituem uma definicéo juridica estabelecida.

Os termos e expressdes definidos no presente glossario sao destacados em italico no texto
do quadro.

- Criptoativos: uma representacdo digital de valor ou de direitos que pode ser
transferida e armazenada eletronicamente, recorrendo a tecnologia de registo
distribuido ou a outra tecnologia semelhante [2020/0265 (COD), Proposta de
regulamento relativo aos mercados de criptoativos]

- Assinatura eletronica: os dados em formato eletrénico que se ligam ou estdo
logicamente associados a outros dados em formato eletronico e que sejam
utilizados pelo signatério para assinar [Regulamento (UE) n.° 910/2014 relativo a
identificacdo eletrénica e aos servicos de confianca para as transaces eletronicas
no mercado interno]

- Literacia financeira: uma combinacdo de consciencializagdo, conhecimentos,
competéncias, atitudes e comportamentos no dominio financeiro necessarios para
tomar decisdes financeiras solidas e, em ultima andlise, alcancar o bem-estar
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financeiro individual (Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre literacia
financeira, 29 de outubro de 20204

Educacdo financeira: o processo pelo qual os consumidores/investidores
financeiros melhoram a sua compreensdo dos produtos, conceitos e riscos
financeiros e desenvolvem, através da informacgdo, da instrucdo e/ou do
aconselhamento objetivo, as competéncias e a confianca necessarias para se
tornarem mais conscientes dos riscos e oportunidades financeiros, fazerem escolhas
informadas, saberem onde obter ajuda e tomarem outras medidas eficazes para
melhorar o seu bem-estar financeiro (Principios de Alto Nivel da OCDE/INFE
sobre as estratégias nacionais de educacao financeira, aprovados pelos lideres do
G20 em 2012)

Resiliéncia financeira: a capacidade das pessoas ou das familias para resistir e
fazer face a choques negativos com consequéncias financeiras e para 0s superar
(Relatorio G20/OCDE-INFE sobre o apoio a resiliéncia financeira e a
transformacéo através da literacia financeira digital)

Imparcial: Para efeitos do presente documento, o termo «imparcial» deve ser
entendido como néo tendencioso e isento de conflito de interesses. Note-se que ndo
se trata de uma definicdo juridica da UE.

Consultoria para investimento independente (ou consultoria financeira
independente para efeitos do presente quadro): consultoria prestada por uma
empresa de investimento a um cliente numa base independente e no &mbito da qual
essa empresa de investimento cumpre uma série de requisitos, nomeadamente no
que respeita a uma gama suficiente de instrumentos financeiros disponiveis, bem
como as restricGes em matéria de remuneracdes, comissdes ou quaisquer prestacdes
monetéarias ou ndo monetérias pagas ou concedidas por qualquer terceiro em
relacdo a prestacdo do servico a um cliente (com base nas disposicdes da
Diretiva 2014/65/UE relativa aos mercados de instrumentos financeiros)

Conta de pagamento com caracteristicas basicas: conta de pagamento que
permite aos consumidores efetuar determinadas operagdes, tais como, pelo menos,
a colocacdo de fundos, o levantamento de numerario e a execucdo e rececao de
operacdes de pagamento de e para terceiros, inclusive a execugéo de transferéncias
a credito (com base nas disposicdes da Diretiva 2014/92/UE relativa a
comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento, a
mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com

caracteristicas basicas)

Investimento sustentavel: um investimento numa atividade econdmica que
contribui para um objetivo de natureza ambiental, ou um investimento numa
atividade econdémica que contribui para um objetivo de natureza social, ou um
investimento em capital humano ou em comunidades econdmica ou socialmente
desfavorecidas, desde que tais investimentos ndo prejudiquem significativamente
nenhum desses objetivos e desde que as empresas beneficiarias do investimento
empreguem praticas de boa governacdo [com base na definicdo constante do

14

Esta definicdo estd em consonancia com a definicdo de «competéncia» constante da Recomendagédo do
Conselho da UE; Recomendacéo do Conselho, de 22 de maio de 2018, sobre as Competéncias Essenciais
para a Aprendizagem ao Longo da Vida:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2018.189.01.0001.01.POR.
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Regulamento (UE) 2019/2088 relativo a divulgacéo de informacdes relacionadas
com a sustentabilidade no setor dos servi¢os financeiros]

Dados pessoais: informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular
que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizacdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, economica, cultural
ou social dessa pessoa singular [Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protecéo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a
livre circulacéo desses dados]

Branqueamento ecoldgico: a prética de obtencdo de uma vantagem concorrencial
desleal ao comercializar um produto financeiro como sendo ecoldgico, quando, na
realidade, os padrdes ambientais basicos ndo sdo cumpridos [com base nas
disposicdes do Regulamento (UE) 2020/852 relativo ao estabelecimento de um
regime para a promocao do investimento sustentavel]
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Quadro CE/OCDE-INFE em matéria de competéncias financeiras para adultos

Legenda

A azul: Sugestdes de competéncias que fazem referéncia as financas digitais e & prestacdo de informacdes, educacéo e
aconselhamento por via digital

A verde: Sugestdes de competéncias que fazem referéncia as finangas sustentaveis

Em italico: Conceitos definidos no glossario




1. Dinheiro e transacdes

Tema Consciencializagéo, conhecimento e Aptiddes e comportamento Confianga, motivagao e
compreensao atitudes
Formas e utilizacéo do dinheiro
1. Estaciente de que o dinheiro pode assumir diferentes | 3. E capaz de utilizar e guardar dinheiro de forma 5. Esta motivado(a) para aprender
formas segura em todas as suas formas sobre as diferentes formas de
dinheiro
2. Compreende o significado de moeda com curso legal 4. Tem em conta as vantagens e desvantagens
relativas das diferentes formas de dinheiro na 6. Tem confianca na utilizacdo das
escolha de qual utilizar diferentes formas de dinheiro
1.1 Dinheiro e
moedas Notas e moedas
7. Sabe como identificar as notas e moedas auténticas 9. Toma as medidas adequadas se as notas ou moedas | 11. Adotou a atitude certa quando
forem consideradas falsas confrontado com dinheiro falso
8. Esta ciente de que a moeda ou notas e moedas
especificas podem tornar-se obsoletas com o tempo 10. Procede a troca de notas e moedas obsoletas por

como dinheiro/meio de pagamento oficial

novas notas e moedas dentro do prazo fixado para
essa troca




Cambio

Sabe

12. Como aplicar as taxas de cambio para converter
moedas

13. Que as taxas de transacéo, as comissdes e as taxas de
cambio variam com o tempo e consoante 0s
prestadores

14. Compreende o impacto da varia¢do das taxas de
cambio nas transferéncias de dinheiro, nas viagens ao
estrangeiro ou nas compras no estrangeiro

15. Esta ciente da existéncia de ferramentas de conversao
de moeda

16. E capaz de converter precos expressos em moedas
diferentes

17. Tem em conta as comissdes € a taxa de cambio ao
decidir como transferir ou trocar dinheiro

18. Tem confianca para realizar
transacOes em diferentes moedas

19. Compara as taxas de cambio de
diferentes prestadores na procura
da melhor cotacéo

1.2 Rendimentos

Fontes de rendimentos

20. Conhece as fontes de rendimentos auferidos e ndo
auferidos, incluindo as prestacfes publicas disponiveis
€ 0S requisitos para o seu recebimento

21. Compreende por que razdo o rendimento liquido de
uma pessoa pode flutuar

24. Declara todas as fontes de rendimentos as
autoridades fiscais

25. Sente-se a vontade para falar dos
seus rendimentos com outras
pessoas, quando necessario




22. E capaz de identificar formas legais de aumentar o
rendimento

23. Compreende como 0s ativos ou os investimentos
podem constituir uma fonte de rendimentos

Folhas de vencimento e declaragdes de rendimentos

Compreende

26. Os elementos de uma folha de vencimento e de uma
declaracdo de rendimentos

27. Como aceder as informagdes pertinentes sobre o
rendimento de uma pessoa e como guardar e registar
essas informacdes

28. A diferenca entre o rendimento bruto e o rendimento
liquido

29. Que algumas dedugdes automaticas na remuneragao
podem ser afetadas a constituicdo de
patrimdnio/concesséo de direitos ou ao pagamento de
despesas

Verifica

30. As folhas de vencimento e declaragdes de
rendimentos e arquiva-as para referéncia futura

31. O rendimento efetivo face ao rendimento esperado
e procura analisar as razbes dessa diferenca

32. Utiliza o rendimento bruto ou liquido, conforme
adequado, na tomada de decisdes

33. Tem em conta o pacote de remuneracdo completo,
incluindo as contribuices para poupangas ou
seguros, se for caso disso, ao comparar 0
rendimento atual com outras alternativas




Necessidades de rendimento

34. Compreende que, idealmente, as despesas ndo devem 36. Avalia as necessidades de rendimento atuais e 39. Esta motivado(a) para encontrar
exceder as receitas procura formas de obter rendimentos suficientes uma forma de gerar rendimentos
para cobrir essas necessidades suficientes para preservar o nivel
de vida atual e futuro
35. Esta ciente de que é importante dispor de um o ) _
rendimento suficiente quando se reforma 37. Faz uma avaliag&o realista do rendimento esperado
38. Reserva alguns rendimentos para a reforma
Impacto da carreira profissional no rendimento
40. Esté ciente de que diferentes empregos e percursos 41. Toma medidas praticas para seguir uma 42. Tem confianga para seguir uma
profissionais, incluindo o empreendedorismo, estéo determinada carreira ou ideia de negécio, se for escolha de carreira ou uma ideia de
associados a diferentes niveis de rendimento ao longo caso disso negdcio e considerar uma mudanga
do tempo de emprego, se for caso disso
Precos
1.3 Precos Sabe 50. Calcula ou estima o preco final de um bem ou 53. Tem confianga para negociar um
compras e Servico preco justo
pagamentos . L
43. Como calcular e interpretar os pregos unitarios

pertinentes das compras, se for caso disso

51.

52.

Procura formas de gerir o impacto da inflagdo na
moeda detida

Procura comprar bens e servi¢os a um prego justo




44,

45,

46.

47.

48.

49,

Que 0s mesmos bens ou servigos podem ter precos
diferentes em funcéo de diversos fatores, como o
vendedor, o local ou 0 momento da compra

Que o poder de compra da moeda pode variar com o
tempo devido a inflagdo

Que o preco ndo é o Unico critério relevante para
comprar um produto especifico e que a qualidade, 0s
termos e as condigdes também sdo importantes

Que o custo real de um bem ou servico pode depender
de fatores como 0s impostos, as taxas de cdmbio, o0s
custos de expedicdo e direitos aduaneiros (se
encomendados fora da UE)

Como calcular o preco final no consumidor se este
ndo estiver indicado na etiqueta do preco de um artigo

Sabe que, ao comprar produtos em linha, o pre¢o de
bens ou servicos idénticos pode ser diferente
consoante, nomeadamente, o sitio Web consultado ou
0 historial de navegacéo, as condicdes de expedi¢do
aplicadas ou o local a partir do qual a compra é
efetuada




Comparagcao de precos

54,

Compreende que as informacOes obtidas através das
ferramentas de comparacao de custos disponiveis em
linha podem ser incompletas, inexatas ou parciais

55.

56.

Compara os prec¢os de produtos semelhantes
vendidos através de diferentes canais (incluindo
fornecedores tradicionais e em linha)

E capaz de utilizar ferramentas fiaveis de
comparacdo em linha, quando disponiveis, que
comparem 0s precos, a qualidade, os termos e
condicOes dos bens e servicos

57. Tem confianca para tomar
decisdes utilizando informacdes
provenientes de ferramentas
fidveis de comparacéo de precos
(em linha) desenvolvidas por
fornecedores imparciais.

Compras

58.

59.

60.

61.

Compreende que o dinheiro gasto na aquisicdo de um
determinado bem ou servigo deixa de estar disponivel
para outra coisa [0 conceito de custo de oportunidade]

Compreende que 0s custos irreversiveis incorridos
no passado ndo devem influenciar as decis@es de
compra atuais [aplicando o conceito de custos
irrecuperaveis]

Sabe que podem existir substitutos de produtos,
incluindo em alguns casos produtos em segunda méo
ou renovados, e servigos que podem ter um custo
inferior ao inicialmente identificado

Sabe que podem existir produtos e servigos
complementares necessarios para utilizar determinados
produtos ou servi¢os

64.

65.

66.

67.

Considera o valor global ou a utilidade de uma
potencial aquisi¢cdo, bem como o seu pre¢o

Se for caso disso e nos termos da lei, devolve as

compras efetuadas em linha ou através de outros
tipos de vendas a distancia no prazo especificado
por lei para obter o reembolso integral

Desenvolve estratégias para evitar ou minimizar as
despesas excessivas, as compras impulsivas e
outras consequéncias indesejadas da publicidade e
da pressao social

Toma medidas para fazer compras informadas

Tem confianca para

69. Utilizar o direito de devolver as
compras efetuadas em linha ou
através de outros tipos de vendas a
distancia, no prazo especificado
por lei para obter o reembolso
integral, se for caso disso e nos
termos da lei

70. Dizer ndo a uma oferta de venda
insatisfatoria ou ndo desejada,
incluindo ofertas em linha (ou
seja, janelas instantaneas,
anuncios em linha)




62. Conhece os direitos dos consumidores aplicaveis ao
efetuar compras, especialmente em linha (ou seja,
politicas de devolugdo, divulgagdo de informacoes)

Reconhece

63. Que os andncios, as ofertas especiais e 0s meios de
comunicagdo social podem ter um forte impacto na
percecdo da desejabilidade de determinadas
aquisicdes

68. Considera alternativas sustentaveis a novas
compras, como a reutilizacdo e a reciclagem

71.

Resistir as pressdes para fazer
compras ndo programadas

Métodos de pagamento e transferéncia de dinheiro

72. Compreende a diferenca entre 0s varios métodos de
pagamento e sabe como utiliza-los de forma segura
(por exemplo, cartdo de débito ou de crédito, servigos
de transferéncia em linha, transferéncia bancéria para
uma conta de retalho, porta-moedas movel/digital,
pagamento imediato)

73. Sabe como avaliar os potenciais riscos e beneficios dos
diferentes métodos de pagamento

74. Esta ciente de que alguns métodos de pagamento sdo
uma forma de empréstimo e compreende como isto
afetara o preco global pago e que diferentes tipos de
transacOes tém diferentes implicagBes em termos de
liquidez

80. Utiliza métodos e tecnologias adequados para
efetuar pagamentos, tendo em conta o custo global,
0 risco e a conveniéncia pessoal do método
escolhido

81. E capaz de executar pagamentos em linha em
diferentes dispositivos de pagamento, respeitando
as medidas de seguranga digital

82. Toma medidas para utilizar uma conta de
pagamento com caracteristicas basicas, se elegivel

83. Toma medidas para utilizar uma conta de
pagamento que corresponda as necessidades e
exigéncias individuais

84.

85.

86.

Estad motivado(a) para aprender
sobre os diferentes métodos de
pagamento e transferéncia

Tem confianga para utilizar
diferentes métodos de pagamento e
transferéncia e para escolher as
melhores formas de transferir
dinheiro, tendo em conta os custos
€ 0S riscos

Tem confianca para solicitar a
abertura de uma conta de
pagamento com caracteristicas
bésicas, se elegivel




75.

Conhece as regras basicas da luta contra o
branqueamento de capitais no que diz respeito a
utilizacdo de numerario e pagamentos e cumpre essas
regras

Esta ciente:

76.

77.

78.

79.

De que, na UE, existe um direito a uma conta de
pagamento com caracteristicas basicas,
independentemente do local de residéncia ou da
situacdo financeira de uma pessoa

De que as regras da UE permitem aos consumidores
abrir e alterar contas bancarias em qualquer pais da
UE

De que as institui¢fes de crédito em linha e
tradicionais podem oferecer uma conta de
pagamento com caracteristicas basicas

Da existéncia de um procedimento répido para os
consumidores que pretendam mudar de conta de um
banco para outro




Controlo e acompanhamento de pagamentos e compras

87. Compreende que podem ser cometidos erros ao
efetuar pagamentos e compras e sabe como proceder
a sua identificacdo em faturas, contas e recibos

88. Sabe que alguns recibos devem ser conservados
como prova de uma compra

89.

90.

Verifica os dados dos pagamentos, os recibos e
os trocos, as faturas e as contas, quando
pertinente

Solicita um recibo se este ndo for fornecido e
guarda os recibos e outros documentos
pertinentes relacionados com compras
importantes

92. Sente-se confiante para verificar
de novo quando parecer ter sido
cometido um erro aquando de um
pagamento ou compra e para agir
se for esse 0 caso

91. Faz o acompanhamento de todos os montantes
pagos ou gastos
ImplicacBes das compras
93. Sabe que algumas compras podem incorrer em custos 95. Tem em conta as implicacBes a longo prazo das 99. Sente-se confiante para aplicar o

continuos, como a manutencao ou o armazenamento

94. Sabe quando terminam as subscricdes e se estas serdo
renovadas automaticamente

96.

97.

98.

subscrigdes e de outras compras que exigem
pagamentos repetidos

Toma uma decisdo informada sobre o impacto
global das opces de escalonamento dos
pagamentos ao longo do tempo

Efetua os pagamentos em curso conforme acordado

Toma uma deciséo informada sobre a realizacao
imediata ou futura de grandes aquisicGes

conhecimento de fatores como a
inflagdo e as taxas de cAmbio ao
tomar uma decisdo sobre o
eventual adiamento de uma
compra

10




Aspetos de sustentabilidade dos pregos e das compras

100.Esta ciente de que os bens ou servigos adquiridos
podem ter impactos ambientais e sociais diferentes

101. Tem em conta as preferéncias ambientais, sociais
e de governacgdo na decisdo de adquirir um bem
OU um servico

102.Esta motivado(a) para saber mais
sobre a origem, as condicdes de
producéo, os impactos ambientais
e sociais de um bem ou servico, se
for caso disso, bem como sobre o
desempenho em matéria de
governagdo da empresa que 0
oferece

103.Esta motivado(a), quando
aplicavel, para questionar as
informagdes sobre os impactos
ambientais e sociais e sobre 0
desempenho em matéria de
governacao divulgadas pelo
vendedor, se for caso disso.

1.4 Registos e
contratos
financeiros

Compreensdo e assinatura de contratos

104.Compreende as implicacOes juridicas da assinatura
de um contrato ou da aceitacdo dos termos e
condicBes aquando da compra de um ativo, produto
0u servico

105.Compreende que uma assinatura eletrénica pode ter
0 mesmo valor juridico que uma assinatura
manuscrita

106.Se a vontade para o fazer, assina os contratos em
papel ou, se for caso disso, em formato
eletrénico

107.Verifica os registos financeiros e 0s contratos antes
de os arquivar de forma ordenada e acessivel

108.Se necessario, esta disposto(a) a
solicitar aconselhamento antes
de assinar um contrato em papel
ou, se for caso disso, em
formato eletrénico
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Registos financeiros

109.Esté ciente da importancia de conservar
determinados documentos num local onde possam
ser consultados em caso de necessidade

110.No caso dos documentos em formato eletronico, esta
ciente da existéncia do armazenamento em nuvem e
das implicacGes de guardar os documentos em
dispositivos de armazenamento em nuvem (por
exemplo, implicagGes em termos de seguranca e
custos)

111.Sabe recuperar os documentos quando necessario,
incluindo se estiverem armazenados em
dispositivos de armazenamento em nuvem

112.Pede esclarecimento sobre incertezas relacionadas
com 0s registos e contratos financeiros e solicita a
correcdo de eventuais erros

113.Solicita os registos financeiros e contratos escritos
quando estes ndo foram facultados

114.Mantém vérias cépias de seguranca dos registos
financeiros, incluindo em formato eletrénico
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2. Planeamento e gestao das financas

Tema

Consciencializagio, conhecimento e compreenséo

Aptiddes e comportamento

Confianga, motivacao e atitudes

2.1 Orgamentacéo

Controlo das receitas e despesas

115.Esta ciente de que as transa¢des muito recentes podem ainda
ndo estar refletidas na Gltima demonstracéo financeira
consultada

116.Faz um acompanhamento regular das
despesas e dos custos

117.Distingue entre custos fixos e variaveis

118.Considera as despesas essenciais como
tendo uma maior prioridade do que as
despesas discricionarias

119.Mantém as receitas e as despesas da empresa
separadas das do agregado familiar
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Elaboragdo de um orgamento

120.Sabe o que é um orgcamento, como criar um orgamento e por
que é benéfico fazé-lo

121.Conhece ferramentas de orgamentacéo fidveis
desenvolvidas por fornecedores imparciais, incluindo
aplicacBes moveis e outras ferramentas e servigos digitais
de orcamentacéo

122.Compreende por que razdo é importante ter em conta as
perspetivas a medio e longo prazo na orcamentacao

123.1dentifica as «necessidades» e 0s «desejos»
e estabelece prioridades, se necessario

124.Elabora um or¢amento regular para planear
as receitas, as poupancas e as despesas,
utilizando ferramentas adequadas, se
disponiveis

125.Utiliza regularmente ferramentas de
orcamentacdo fiaveis, incluindo aplicacGes
mdveis ou outras ferramentas digitais,

desenvolvidas por fornecedores imparciais.

126.Esta motivado(a) para dedicar tempo
a criar e seguir um orcamento como
estratégia para manter ou aumentar o
bem-estar financeiro

127.Esta motivado(a) para ter em conta o
orcamento global aquando da
tomada de decisdes de despesa

128.Esta motivado(a) para olhar para
além das necessidades e desejos
imediatos ao elaborar um or¢camento
para se preparar para as
necessidades a mais longo prazo

129.Sente-se confiante para ajustar um
orcamento, se Necessario
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2.2 Gestdo das
receitas e despesas

Nogdes basicas de gestao das receitas e despesas

130.Compreende por que razéo é importante gerir ativamente o
dinheiro, para além do acompanhamento das receitas e
despesas

131.Estéa ciente de que os valores e os costumes familiares,
comunitarios e socioculturais podem influenciar a forma de
gerir o dinheiro

132.Compara as despesas efetivas com 0s
montantes orcamentados e efetua
ajustamentos no orcamento ou nas
despesas, se necessario

133.Procura formas de ajustar as receitas ou as
despesas, se necessario, tendo em conta as
despesas ocasionais, como ofertas,
donativos ou férias.

134.Tem confianga para tomar
decisdes independentes em
matéria de receitas e despesas

135.Tem confianca para estabelecer
prioridades pessoais em termos de
despesas essenciais e discricionarias

136.Aceita a responsabilidade pela
gestdo das finangas individuais e,
eventualmente, da familia

137.Sente-se a vontade para falar
sobre planeamento e gestdo das
financas com o0s seus mais
préximos

138.Tem confianca para agir em nome
de terceiros para gerir 0s seus
assuntos financeiros, se lhe for
atribuida a responsabilidade legal
de o fazer
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Gestéo de receitas e despesas irregulares e imprevistas

Compreende:

139.Que as diferentes fases de vida e determinados eventos
pessoais ou familiares podem afetar o rendimento e as
despesas

140.A importancia de planear ativamente as despesas
irregulares ocasionais

141.As opcdes possiveis para o pagamento de despesas
imprevistas

142.Sabe quanto dinheiro seria necessario para cobrir as
despesas em caso de perda de rendimentos

143.Procura formas de ajustar as receitas ou as
despesas, se necessario, tendo em conta as
despesas irregulares e eventuais flutuacGes
das receitas

144.Sabe identificar e escolher a melhor opcéo
para 0 pagamento de despesas inesperadas

145.Toma decisBes informadas sobre a
utilizacdo de rendimentos e ativos
excecionais recebidos, como doacdes,
prémios ou herancas

2.3 Poupanca

Objetivos e prioridades de poupanca

Compreende:

146.As vantagens de poupar, de estabelecer objetivos de
poupanca e ter um plano para os alcangar

147.As vantagens de comecar a poupar desde cedo e de
poupar regularmente

149.1dentifica um objetivo especifico de
poupanga com um calendario e um
método para o alcancar

150.Procura poupar cada vez que recebe um
rendimento

152.Tem confianca para estabelecer os
seus proprios objetivos de
poupanga com base em aspiracoes
realistas e acredita que é possivel
atingir esses objetivos de
poupanca
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148.0 conceito de considerar a poupanca pessoal como um
compromisso financeiro, por vezes descrito como
«pagar-se a si proprio primeiro» («pay yourself first»)

151.Da prioridade a poupangca face a
algumas formas de despesa
discricionaria

153.Encara a poupanga como uma
componente basica do orgamento
familiar

Reservas de poupanca

Compreende a vantagem de ter

154.Poupancas de emergéncia para fazer face a choques
financeiros

155.Algumas poupancas numa forma muito acessivel ou liquida

156.Toma medidas para dispor de poupancas de
emergéncia para gerir os choques financeiros

157.Valoriza a resiliéncia financeira
adicional criada pela poupanca

158.Esta satisfeito(a) com a sua
reserva atual de poupanga ou
motivado(a) para a aumentar

Taxas de juro

159.Compreende o impacto dos juros compostos nas
poupancas e 0s métodos de poupanga que permitem
beneficiar dos mesmos

160.Continua a poupar mesmo num contexto de
taxas de juro baixas

161.Tem o cuidado de ter em conta a taxa de juro
real das poupancas detidas

162.Utiliza ferramentas digitais de comparagéo
fiaveis e imparciais para comparar taxas de
juro, comissdes e outras caracteristicas das
opcOes de contas de poupanca e avaliar o seu
impacto nas poupancas
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Escolha de produtos de poupanca

Sabe

163.Sobre as diferentes opgdes de poupanca disponiveis [ou
pode informar-se facilmente]

164.Que diferentes produtos de poupanga podem oferecer
diferentes combinacdes de comissdes, taxas de juro e
beneficios fiscais e implicar diferentes tipos de risco

165.Que os produtos de poupanga podem ter diferentes
caracteristicas de sustentabilidade (aspetos de governacéo
ambiental, social e empresarial)

166.0nde aceder a produtos de poupanca adequados

167.Compreende que a escolha de uma determinada opgéo de
poupanga ou investimento pode depender, em parte, do
horizonte temporal previsto para alcangar um objetivo de
poupanca

168.Sabe como avaliar a seguranca dos diferentes métodos de
poupanca

169.Sabe que os fundos depositados numa conta bancaria até
100 000 EUR por pessoa e por instituicdo estdo protegidos
ao abrigo do sistema de garantia de depdsitos

170.Toma precaucOes para manter seguro o
dinheiro poupado

171.Escolhe produtos de poupanca de acordo
com as suas preferéncias, incluindo as
preferéncias em matéria de sustentabilidade

172.Escolhe com confianga os produtos
de poupanca de acordo com as suas
preferéncias, incluindo as
preferéncias em matéria de
sustentabilidade, ou pede
aconselhamento, se necessario
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Gestéo das poupancas

173.Conhece ferramentas digitais fidveis desenvolvidas por
fornecedores imparciais concebidas para ajudar a poupar de
forma regular

174.Acompanha o crescimento das poupancas e
procede a ajustamentos, se necessario

175.Mantém-se informado(a) sobre as
ferramentas de gestdo financeira pessoal
existentes

176.Utiliza ferramentas digitais fiaveis e
imparciais para apoiar as decisdes de
poupanca

177.Esta motivado(a) para utilizar
ferramentas que apoiem a tomada
de decisoes financeiras e
melhorem o seu comportamento
financeiro

2.4 Investimento

Noc0es basicas de investimento

178.Sabe a diferenca entre poupanca e investimento, e entre
divida e capital préprio

179.Esta ciente de que algumas formas de investimento sdo
mais liquidas do que outras

180.Sabe que o valor de um investimento pode aumentar ou
diminuir

181.Sabe que diferentes tipos de comissfes e encargos (pontuais
e continuos, diretos e indiretos) podem ter um impacto
substancial no desempenho de um investimento

186.Sabe calcular 0 aumento ou a diminuigéo
proporcional do valor de um investimento

187.Sente-se confiante para analisar se é
possivel alcangar objetivos
especificos através do investimento

188.Sente-se confiante para ndo investir
se ndo compreender o produto ou
servigo financeiro
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182.Compreende como as varia¢fes na inflacdo, nas taxas de
juro e/ou nas taxas de cAmbio podem ter impacto nos
planos a longo prazo

183.Compreende a diferenca entre as perdas ou ganhos
potenciais (ndo realizados) e os ganhos realizados

184.Esta ciente dos riscos adicionais de tomar decisdes de
investimento mal informadas

185.Compreende conceitos basicos de investimento, como o

valor temporal do dinheiro, a tolerancia ao risco, o horizonte

de investimento e 0s objetivos de investimento

Pregos das a¢des e dos fundos

189.Compreende que uma mesma agdo ou fundo pode ter um
preco de compra/venda diferente em momentos diferentes

Escolha e diversifica¢do dos investimentos

Sabe

190.As caracteristicas dos varios produtos de investimento,
incluindo os niveis de risco, a liquidez, o desempenho
esperado e as caracteristicas de sustentabilidade, ou pode
informar-se facilmente

197.Tem em conta o risco, o desempenho, 0s
custos e outras caracteristicas de
investimento na gestdo e no
acompanhamento dos investimentos

198.Acompanha periodicamente os investimentos
e procede aos ajustamentos necessarios

Sente-se confiante e motivado(a) para

204.Fazer pesquisas sobre
potenciais investimentos antes
de se comprometer
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191.Que podem ser cobrados honorarios, comissdes e outros
encargos pelos produtos e servicos de investimento e que
estes elementos podem variar em funcédo do fornecedor e
do canal de venda

192.Que os precos de um mesmo produto de investimento
podem variar em funcdo dos fornecedores e dos canais de
venda

193.Que diferentes produtos de investimento podem ter
diferentes caracteristicas de sustentabilidade (governacéo
ambiental, social e empresarial)

194.Compreende as vantagens de deter uma carteira de
investimentos diversificada

195.Sabe por que razdo € importante ter em conta a afetacéo
global de ativos ao investir

196.Sabe que existem vérias corretoras e ferramentas de
negociacao as quais se pode aceder através de diferentes
meios tradicionais e digitais

199.E capaz de integrar as suas preferéncias
pessoais em matéria de objetivo de
investimento, tolerancia ao risco, horizonte
temporal e sustentabilidade, ao tomar uma
decisdo de investimento

200.Consegue obter informacges pertinentes e
fiaveis para fundamentar as decisdes de
investimento

201.Faz pesquisas sobre potenciais
investimentos

202.Cria uma carteira diversificada

203.E capaz de combinar varios produtos de
investimento, como pensoes, apolices de
seguro de vida, doacdes, planos de
investimento coletivo ou outros produtos de
investimento, se for caso disso

205.Comparar o nivel de
sustentabilidade dos produtos de
investimento utilizando, por
exemplo, outras normas, rotulos ou
notacdes

206.Questionar as ofertas de
investimento que parecem
demasiado boas para serem
verdadeiras

207.Comparar a composicdo da carteira
de investimentos dos fundos de
pensoes, apdlices de seguro de
vida, doagdes, planos de
investimento coletivo ou outros
produtos de investimento, a fim de
avaliar a sua adequacdo de uma
forma global

208.Nao deixar que o préprio
comportamento de investimento se
oriente pelo medo de perder a
oportunidade

209.Esta disposto(a) a fornecer
informagdes pessoais relevantes ao
intermediério para uma avaliacéo
da adequacéo
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Criptoativos e desenvolvimentos digitais conexos

210.Sabe da existéncia de diferentes tipos de criptoativos e tem
um entendimento basico sobre a forma de lhes aceder e de
os trocar

211.Esté ciente dos riscos relacionados com a utiliza¢do de
criptoativos para fins de pagamento ou investimento e dos
riscos relacionados com as «plataformas de troca de
criptoativos» (como o0s riscos tecnoldgicos ou outros), que
podem ter consequéncias financeiras significativas

212.Esta ciente de que as burlas relacionadas com os
criptoativos ocorrem com frequéncia, muitas vezes tentando
atrair potenciais vitimas através da promessa de elevados
rendimentos esperados

213.Se for caso disso, sabe como utilizar os
diferentes tipos de criptoativos de forma
segura e em conformidade com a legislacdo
aplicavel

214.Mantém-se a par dos
desenvolvimentos relacionados com
as tecnologias emergentes relevantes
para os produtos e servicos
financeiros

Direitos dos acionistas

215.Conhece os direitos e beneficios associados a detencéo de
uma participacdo numa sociedade

216.Esta ciente dos direitos dos acionistas de influenciar as
decisfes de uma sociedade, nomeadamente no que se refere
ao seu desempenho em matéria de sustentabilidade

217.Esta ciente da possibilidade e dos requisitos para participar
em ac¢des coletivas de acionistas e das ferramentas digitais
para o fazer

218.Se for caso disso, esta capacitado para tomar
medidas para dialogar com as empresas
durante as assembleias gerais anuais de
acionistas ou através de acdes coletivas de
acionistas, de acordo com as suas préprias
preferéncias em matéria de sustentabilidade e
outras

22




Investimento sustentavel

Esta ciente

219.Dos produtos de investimento sustentavel existentes no
mercado

220.Das diferentes dimensdes da sustentabilidade (ambiental,
social e de governacao) e dos principios subjacentes a
cada uma destas dimensdes

221.De que podem ser utilizadas diferentes estratégias de
investimento para investir de acordo com as suas proprias
preferéncias ambientais, sociais e de governagdo das
sociedades (sustentabilidade), por exemplo evitando os
investimentos em determinados setores ou empresas
(desinvestimento), ou comprometendo-se com certas
empresas para que estas mudem as suas atividades
(compromisso)

222.Procura produtos de investimento de acordo
com as suas proprias preferéncias em matéria
de sustentabilidade

223.Escolhe uma estratégia de investimento em
termos de desinvestimento, compromisso ou
combinacgdo de ambos de acordo com a
situacdo pessoal e as suas preferéncias

224.Faz perguntas complementares a um
conselheiro sobre 0s aspetos relacionados
com a sustentabilidade dos produtos de
investimento

225.Investiga e compara os atributos de
sustentabilidade de potenciais produtos de
poupanca e investimento

226.Estd motivado(a) para investigar 0s
produtos que ja detém ou em que
tenciona investir, a fim de garantir
que cumprem as suas preferéncias
pessoais em matéria de
sustentabilidade

227.Tem confianca para perguntar em
que medida um produto de
investimento cumpre os critérios de
sustentabilidade

Mercadorias

228. Estéa ciente de que o valor dos investimentos em bens
materiais como o ouro pode aumentar ou diminuir em
consequéncia de uma série de fatores

229. Mantém-se atento as variacdes do preco dos
bens que detém como investimento
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Fatores que influenciam as decisdes de investimento

230. Esta ciente de que as caracteristicas humanas, como as
emocdes ou 0s preconceitos cognitivos, podem ter impacto
nas decisfes de investimento de formas imprevistas

231.Esta ciente dos riscos relacionados com a negociacéo social

232.Toma medidas para tomar decisdes
informadas, controlar as respostas
emocionais e ter em conta 0s preconceitos

cognitivos ao tomar decis6es de investimento

2.5 Planeamento e
constituicdo de
patriménio a longo
prazo

Nogdes basicas de planeamento a longo prazo

233.Compreende a importancia de ter em conta o longo prazo,
mesmo quando as necessidades a curto prazo sdo prementes

234.Compreende que o planeamento a longo prazo pode exigir
tipos de produtos financeiros diferentes dos utilizados para a
poupanca de emergéncia

235.Reconhece que as agdes necessarias a realizacdo dos planos
a longo prazo podem necessitar de ajustamentos ao longo do
tempo

236.Compreende a importancia de elaborar planos para o final
da vida, nomeadamente ter em conta as necessidades
financeiras das pessoas a cargo, tomar decisdes sobre a
forma como devem ser distribuidos os custos, dividas e
ativos pendentes e redigir um testamento, se for caso disso

237.Elabora planos financeiros para futuros
acontecimentos de vida positivos e
negativos suscetiveis de ter consequéncias
financeiras

Identifica estratégias para:

238.Passar a acdo [superar a procrastinagao] ao
fazer planos a longo prazo

239.Encontrar um equilibrio entre as
necessidades e desejos imediatos e 0s
planos a longo prazo, de modo a alcangar
objetivos financeiros a mais longo prazo

240.Acompanha a evolugédo do valor dos
investimentos, dos ativos e dos passivos

245.Valoriza o planeamento financeiro
a longo prazo como forma de
manter ou aumentar o bem-estar
financeiro

246.Sente-se confiante para introduzir
alterac@es nos planos financeiros a
longo prazo, se necessario

247.Sente-se confiante para p6r em
pratica planos financeiros a longo
prazo

248.Esta motivado(a) para ter em conta
as necessidades financeiras a longo
prazo das pessoas a cargo
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Tem em conta

241.As flutuaces previsiveis das receitas e das
despesas ao fazer planos a longo prazo

242.Todos o0s ativos e passivos pessoais e
familiares ao considerar as necessidades a
longo prazo

243.A possibilidade de os membros da familia ou
da comunidade necessitarem de apoio
financeiro a longo prazo

244 Estabelece planos para cobrir as despesas
correntes de subsisténcia das pessoas a cargo
e organiza a distribui¢do dos custos, dividas
e ativos pendentes no final da vida,
verificando-os periodicamente

2.6 Reforma

Nogdes basicas de planeamento das pensdes

Compreende por que razdo

249.E importante estudar formas de garantir a seguranca
financeira para além da idade ativa e comecar a poupar
para a reforma desde cedo

250.Faz planos para garantir a seguranca
financeira para além da idade ativa

251.Tem em conta todos 0s possiveis recursos
e compromissos relevantes ao planear a
reforma

252.Tem confianca para planear a
reforma
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253.Compreende a importancia de
encontrar um equilibrio entre o nivel
de vida atual e as opces de despesa
com o objetivo de melhorar as
escolhas financeiras numa fase
posterior da vida

Categorias de produtos de pensdes

254.Sabe quem tem direito a uma pensdo do Estado e qual o
seu montante

255.Tem uma boa compreensdo dos principais tipos de pensdes
publicas e privadas disponiveis a nivel nacional

Sabe

256.A diferenca entre a poupanca-reforma facultativa e
obrigatoria e a diferenca entre regimes profissionais e
regimes individuais

257.Que, em algumas jurisdic@es, as pessoas podem ser
automaticamente inscritas numa pensao

258.Se € possivel a autoexclusdo [se for caso disso]

259.Escolhe entre os produtos de pensdes ou
cria combinacdes de planos de pensdes
para construir um rendimento de reforma
adequado, sempre que possivel
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Gestéo de produtos de pensdes

260.Compreende que é importante planear as fases de
pagamento da reforma, bem como a fase de acumulacéo

Esta ciente:

261.Das principais opgdes para obter um rendimento de um
produto de penses no momento da reforma

262.Dos riscos de retirar dinheiro das poupancas-reforma ou de
contrair empréstimos antes da reforma

263.Conhece ferramentas digitais fiaveis desenvolvidas por
fornecedores imparciais concebidas para efetuar calculos
relacionados com a reforma e gerir as pensdes de forma
regular

264.Segue o plano de reforma e procede aos
ajustamentos necessarios para obter o
rendimento requerido na velhice

265.Toma decisdes ativas para gerir as
poupangas para a reforma e durante a mesma
[se for caso disso]

266.Procura beneficiar de regimes de incentivo
para fomentar a poupanca na reforma, como
as contribuicGes equiparadas do empregador
e 0s beneficios fiscais, sempre que possivel

267.Pondera o impacto dos encorajamentos
positivos, como as pensdes com opcdo de
autoexcluséo ou as contribui¢cbes minimas
obrigatdrias para a poupanca-reforma

Consideracdes relativas a sustentabilidade das pensdes

268.Compreende em que medida um determinado produto de
pensBes cumpre 0s seus critérios de sustentabilidade

269.Escolhe o seu produto de pensdes de acordo
com as suas preferéncias em matéria de
sustentabilidade e risco

270.Tem confianca para perguntar em
que medida os produtos de pensdes
cumprem os critérios de
sustentabilidade e para exigir
mais/melhores opcdes, se necessario
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2.7 Crédito

Consideracdes antes de solicitar crédito

Compreende:

271.As implicagBes de um compromisso de crédito sobre 0
rendimento disponivel futuro

272.A importancia de avaliar a capacidade de reembolso
antes de contrair um empréstimo

273.0 impacto dos juros compostos sobre o crédito

274.A importancia de saber qual € o prazo de reembolso e se
este é fixo

275.Que o custo total do crédito pode ser superior ao que
resulta apenas da taxa de juro

276.Consegue distinguir entre a utilizacao de crédito para gerar
ou aumentar os rendimentos ou o patriménio futuros e a
utilizacdo de crédito para consumo

277.Utiliza o crédito apenas quando é
necessario e apos analise das
consequéncias

278.Avalia o custo total do crédito e a
probabilidade de o reembolsar antes de
tomar qualquer decisdo de empréstimo

279.Toma a decisdo de contrair empréstimos e
gere quaisquer compromissos de crédito
no &mbito de um orcamento

280.Tem em conta o custo do crédito, bem
como o custo do bem ao tomar a decisao de
comprar um bem a crédito

281.Tem em conta a possibilidade de gerar ou
aumentar os rendimentos ou o patriménio
futuros ao decidir contrair um empréstimo

Esta motivado(a) para

282.Considerar as consequéncias de
recorrer ao crédito antes de tomar
uma decisao

283.Procurar alternativas a contragao
de empréstimos (como a
poupanca, a locacéo financeira, a
copropriedade, 0 apoio social,
etc.)

Garantes e garantias

284.Esta ciente de que alguns fornecedores de crédito podem
exigir a um garante que cubra os pagamentos do crédito
em caso de incumprimento

287.Tem em conta as implicacGes sociais e
financeiras de pedir a uma pessoa que se
torne um garante

288.Tem confianca para ser o garante
de outra pessoa ou para pedir a
outra pessoa que seja 0 seu garante
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285.Estéa ciente de que um pedido de crédito pode exigir uma
garantia para assegurar o reembolso de um empréstimo

286.Compreende as implicacdes sociais e financeiras de pedir a
uma pessoa que se torne garante e a responsabilidade que
representa quando nado sdo efetuados reembolsos de créditos

Escolha do crédito

289.Conhece ou pode facilmente investigar os diferentes
tipos de crédito disponiveis (incluindo cartes de credito,
produtos hipotecérios, facilidades de crédito rotativo ou
crédito de curto prazo), a sua utilizacdo prevista e as
principais vantagens e desvantagens de cada um deles

Sabe

290.Se um empréstimo esta ou ndo garantido por um ativo e
pode avaliar as vantagens e desvantagens da utilizagdo
desse empréstimo, incluindo as implicagdes do ndo
reembolso do crédito garantido

291.Por que razdo é importante conhecer a taxa de juro atual
do crédito e se essa taxa é fixa ou variavel, bem como a
taxa de inflacdo

294.Escolhe cuidadosamente os produtos de
crédito [uma vez tomada a decisdo de
contrair um empréstimo e depois de
selecionado o produto de crédito adequado],
tendo em conta fatores como a taxa de juro, a
taxa de inflacdo, o custo global e a
flexibilidade, bem como o montante a pagar
nos reembolsos regulares

295.Utiliza ferramentas de comparacdo para
avaliar o custo e outras caracteristicas dos
produtos de crédito

296.Tem confianca para solicitar
informagdes adicionais sobre 0s
diferentes tipos de crédito

297.Tem confianca para escolher um
fornecedor e um produto de crédito
adequados, quando necessario,
utilizando também as ferramentas de
comparacdo disponiveis
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292.Esta ciente de que o crédito também pode ser acessivel
em linha (por exemplo, através de plataformas de
empréstimo entre pares) e é capaz de distinguir as
diferentes caracteristicas (e riscos)

293.Sabe que existem diferentes tipos de hipotecas, incluindo
hipotecas «verdes»

Riscos de contratar um crédito

298.Esta ciente das potenciais consequéncias negativas de
contratar um crédito para fazer face a uma insuficiéncia de
rendimento corrente

Compreende

299.0s riscos e os beneficios de utilizar diferentes tipos de
fornecedores de crédito (formais e informais)

300.Conhece os problemas especificos de contrair um
empréstimo em moeda estrangeira

301.Esta ciente dos riscos da utilizagdo repetida de facilidades
de crédito rotativo

302.Esta ciente do risco de execugao hipotecaria no caso de a
hipoteca ndo ser paga

303.Avalia os riscos, 0s beneficios e as
potenciais consequéncias de recorrer a um
determinado fornecedor de crédito
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Pedido de crédito e classificacdo de créedito

Esta ciente:

304.Da existéncia e das principais caracteristicas do sistema de
pontuacdo de crédito, se disponivel num pais

305.Que uma pontuagdo de crédito positiva pode aumentar a
probabilidade de acesso ao crédito e reduzir o custo do
mesmo

306.Que os métodos utilizados para criar classificacfes de
crédito ou para determinar o acesso e o pre¢o do crédito
podem utilizar megadados e analises de dados e podem
mudar com o tempo

307.Que os fornecedores de crédito podem reagir de forma
diferente a informacéo contida numa classificagdo de
crédito

308.Que os rendimentos como os bdnus, os ganhos excecionais
ou as doacdes ndo podem ser tidos em conta no calculo do
rendimento disponivel para efeitos de crédito

309.Que os fornecedores de crédito podem solicitar informagdes
sobre a capacidade de reembolso de um mutuério e que tal
pode incluir o acesso a uma classificagdo de crédito
recolhida por um terceiro

312.Pergunta que informagoes estdo a ser
utilizadas para avaliar a capacidade de
reembolso do crédito

313.Tem em conta o impacto de determinadas
acdes e comportamentos numa classificacéo
de crédito (incluindo as agbes
monitorizadas através de megadados, se for
caso disso)

314.Toma medidas para melhorar a
classificacdo do crédito, se necessério
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Sabe

310.Que fatores séo tidos em conta numa classificagéo de
crédito (incluindo a utilizacéo de dados pessoais)

311.Como aceder as informagdes sobre a classificacéo de
crédito pessoal e a quem dirigir-se em caso de
discrepancias

Reembolso do crédito

315.Compreende a importancia de tentar pagar mais do que o
saldo minimo dos compromissos de crédito flexiveis

316.Realiza pontualmente os reembolsos de
todos os compromissos de crédito [salvo
se as circunstancias pessoais se
deteriorarem]

317.Reembolsa 0 maximo possivel [tendo em
conta as limitacBes de orcamento] nos
créditos a curto prazo ou nos
compromissos rotativos

318.Pondera a vantagem financeira global do
reembolso antecipado do crédito e toma
uma decisao informada a este respeito,
sempre que os fundos o permitam

319.Sente-se confiante para gerir 0s
compromissos de crédito
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Renegociagdo de um contrato de crédito

320.Esta ciente de que pode ser possivel renegociar um contrato

321.Toma medidas para se manter informado

de crédito sobre as alteracdes do mercado aquando do
reembolso do crédito e pondera a
renegociacao de acordos desfavoraveis ou
incomportaveis
Descobertos

322.Compreende que o montante total disponivel para
despender numa conta bancéria pode incluir uma
facilidade de descoberto acordada

323.Sabe que um descoberto é uma forma de crédito que pode
acarretar custos e que deve ser reembolsado

324.Tem o objetivo de manter um saldo
bancério positivo no &mbito do
cumprimento de um orcamento

Acesso facil ao crédito de elevado custo

Esta ciente de que

325. Os processos de comercializagdo e de concessao de
empréstimos simplificados podem aumentar a tentacéo
de aceder ao crédito sem ter em conta as consequéncias,
especialmente quando o crédito é oferecido em linha ou
através de dispositivos moveis

329.Toma medidas para evitar o sobre-
endividamento que pode resultar da
utilizacdo de crédito de facil acesso e
elevado custo frequentemente vendido em
linha

331.Tem confianca para recusar o
crédito indesejado oferecido
aquando de uma compra
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326.Alguns vendedores oferecem crédito para incentivar 0s
compradores a fazer uma compra ou gastar mais do que o
inicialmente previsto e/ou para aumentar o nimero de
clientes futuros

327.As ofertas de crédito inicialmente isentas de juros podem
incorrer em juros no futuro

328.As opgdes de «comprar agora e pagar mais tarde»
[incluindo os servigos basicos em muitos casos] sdo
geralmente uma forma de crédito e podem ter um custo

330.Pondera cuidadosamente a probabilidade de
poder reembolsar na integra o crédito sem
juros antes do final do periodo isento de
juros e as consequéncias de nao o fazer

2.8 Divida e gestao
da divida

Gestdo da divida

332.Compreende o potencial énus do endividamento

333.Reconhece a relacéo entre os niveis atuais da divida e 0
bem-estar financeiro no presente e no futuro

334.Sabe como gerir os reembolsos da divida

Compreende

335.Por que razdo é importante gerir o racio da divida
[familiar ou individual] em relacdo ao rendimento

337.Toma medidas precoces para evitar ou
minimizar os problemas da divida

338.Controla a utilizacéo global do crédito

339.Toma uma decisdo informada antes de
aceder a um crédito adicional para
reembolsar dividas correntes

340.Esta motivado(a) para resolver
questdes relacionadas com o
crédito antes de a divida se
tornar um énus

341.Aceita a responsabilidade pela
divida e pela sua gestdo
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336.As implicacGes da falta de pagamento das dividas para
as pontuacoes de crédito

Divida acumulada devido a atrasos de pagamento

Compreende que

342.As dividas podem acumular-se devido ao ndo
pagamento de contas, bem como a utilizacéo do crédito

343.Normalmente, h&d um custo adicional pelo atraso no
pagamento das faturas e do crédito

344.Da prioridade ao pagamento de faturas e
ao reembolso de créditos em relagdo as
despesas discricionarias

345.Toma medidas para evitar atrasos nos
pagamentos, mesmo que as
circunstancias se alterem
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Dificuldade de reembolso da divida

Esta ciente

346.Das implicacdes do ndo pagamento de uma prestagéo de
crédito e do processo de cobranga da divida

347.Dos eventuais periodos de caréncia e das medidas de
apoio publico para ajudar a reembolsar a divida

348.Sabe onde dirigir-se para obter ajuda para reduzir o peso
da divida [quando necessério]

Compreende

349.Que certas dividas podem ter de tornar-se prioritarias em
relagdo a outras se se tornarem ingeriveis

350.Que os consumidores tém direitos e responsabilidades na
gestao da divida

351.Informa os credores antes da data de
vencimento de um reembolso, caso seja
impossivel paga-lo

352.Solicita o procedimento de apoio ao sobre-
endividamento, se for caso disso

353.Tem confianga para falar com as
partes pertinentes para discutir a
gestdo da divida e os reembolsos
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3. Risco e recompensa

Tema

Consciencializacédo, conhecimento e
compreensao

Aptiddes e comportamento

Confiancga, motivacao e atitudes

3.1 identificacdo
de riscos

Nogdes basicas de risco

354.Esta ciente dos riscos num contexto financeiro, incluindo
0s inerentes aos produtos e 0s que podem ser cobertos ou
segurados

355.Esta ciente de que determinados riscos com implicacGes
financeiras podem ser reduzidos através da utiliza¢do de
determinados produtos financeiros e/ou da adocdo de
medidas (compra de seguros, aquisi¢do de produtos
financeiros com garantia de capital, utilizacdo de produtos
de investimento bem diversificados, etc.)

356.Pondera os riscos relacionados com questfes
externas significativas que possam ter
impacto no bem-estar financeiro pessoal
(incluindo, por exemplo, fatores ambientais,
tecnoldgico, de salde, cientificos, de
segurancga ou econémicos)

357.Esta motivado(a) para identificar a sua
prépria tolerancia ao risco

358.Tem confianca para fazer a sua
prépria avaliagdo dos riscos sem se
deixar influenciar indevidamente pelo
marketing ou pelas noticias [evitando
0 enviesamento da disponibilidade
(availability bias)]

Fontes de riscos

359.Esta ciente dos possiveis riscos com implicagGes
financeiras (fatores politicos, econdmicos, ambientais e
pessoais, como a esperanca de vida longa)

360.Sabe por que razdo é importante estar ciente de eventos
de baixa probabilidade e elevados custos, como o risco
de eventos relacionados com o clima

362.Avalia os riscos financeiros associados a
decisBes pessoais, escolhas de vida e
eventos externos

363.Pondera os riscos de projetos ou
aquisicdes significativos

367.Esta motivado(a) para atenuar 0s
riscos, quando necessario

368.Tem confianga para tomar
decisdes ponderadas quando o0s
riscos se tornam evidentes
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361.Esta ciente dos (possiveis) riscos relacionados com os
produtos financeiros, nomeadamente: fazer escolhas de
produtos inadequados, utilizar produtos de taxa de juro
variavel, comprometer-se com taxas de juro fixas num
ambiente de taxas de juro varidveis e subscrever
produtos em moeda estrangeira

Tem em conta

364.0 risco de alteragdes das circunstancias,
incluindo a perda de emprego, 0 aumento
das despesas ou outros acontecimentos
externos

365.0 risco de perda de uma parte ou da
totalidade dos rendimentos do agregado
familiar devido a problemas de salde,
incapacidade ou morte de um familiar

366.0s tipos de riscos associados aos
diferentes produtos financeiros

Riscos especificos dos produtos e servicos digitais

369.Esta ciente dos riscos especificos associados aos produtos e
servigos financeiros digitais, como a banca mdvel e a
concessdo de empréstimos, o investimento e a contragdo de
empréstimos através de plataformas entre pares.

370.Esta ciente de que alguns produtos e servicos financeiros
digitais (como os criptoativos ou as ofertas iniciais de
moeda virtual) sdo mais arriscados do que os produtos
financeiros estabelecidos por serem menos regulamentados
ou mesmo nao regulamentados

371.Presta especial atencdo aos riscos
relacionados com os produtos financeiros
baseados em tecnologias emergentes, como
0s produtos financeiros baseados em cadeias
de blocos (criptoativos, ofertas iniciais de
moeda virtual, etc.)
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3.2 Redes de
seguranca
financeira e
seguros

Criacao de uma rede de seguranca

Sabe como:

372.Criar uma rede de seguranca financeira, como, por
exemplo, poupangas para fazer face a imprevistos

373.Calcular o tempo necessario para constituir uma rede de
seguranga que possa cobrir os rendimentos de trés meses

374.Compreende o papel dos seguros na gestdo dos riscos

375.Cria e mantém uma rede de seguranca
financeira adequada através de poupancas,
seguros e outros produtos financeiros, se
necessario

Esta motivado(a) para:

376.Criar uma rede de segurancga
financeira

377.Adquirir ou atualizar um seguro
contra acontecimentos ou resultados
adversos com consequéncias
financeiras [se for caso disso]
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Escolha do seguro

378.Compreende quando é que os riscos financeiros podem ser
geridos de forma mais adequada, com ou sem seguros

379.Estéa ciente do risco de cobertura insuficiente e dos custos
de cobertura excessiva

Sabe

380.Quando o seguro é uma obrigacéo legal

381.Que produtos de seguros sdo concebidos para que situagdes

382.A diferenca entre seguros de vida e ndo vida

383.Esta ciente de que as ofertas de seguro e os prémios de
seguro podem basear-se, em parte, em determinadas
informacdes pessoais que sdo tratadas através de
megadados e de outras analises de dados

384.Pondera as vantagens do seguro uma vez
identificados os riscos

385.Utiliza produtos de seguros adequados

386.Verifica periodicamente que 0 seguro
contratado continua a oferecer uma
cobertura adequada

387.Requer do seguro a indemnizacdo adequada,
se necessario

388.Toma medidas para se segurar contra eventos
de baixa probabilidade e elevados custos

389.Tem em conta o impacto de determinadas
acOes e comportamentos na cobertura dos
seguros e nos prémios de seguro (incluindo
as acdes monitorizadas através de
megadados, se for caso disso)

40




Prestacao de seguros digitais

390.Estéa ciente da existéncia de prestadores de seguros digitais
e dos novos tipos de seguros por eles oferecidos (por
exemplo, seguros entre pares, a pedido, com base na
utilizago, etc.)

391.Esta ciente de que os prestadores de seguros digitais e 0s
produtos por eles oferecidos podem funcionar de forma
diferente dos prestadores de seguros tradicionais

Seguros contra riscos relacionados com o clima

392.Conhece as formas de se segurar contra 0s riscos
relacionados com o clima

393.E capaz de avaliar os riscos pessoais
relacionados com o clima e de se segurar
contra eles, se for caso disso

Apoio estatal

394.Esta ciente do apoio estatal a pessoas ou familias com
dificuldades financeiras e das circunstancias em que esse
apoio pode ser obtido
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3.3 Equilibrio ente
risco e recompensa

Relacéo entre risco e remuneragéo

395.Compreende a relagdo entre o risco e a potencial
recompensa, o que significa que, se houver uma elevada
probabilidade de ganhar dinheiro num investimento,
também é provavel que haja uma elevada probabilidade
de perder dinheiro

396.Compreende a finalidade da diversificacdo do
investimento como uma estratégia para reduzir o risco

397.1dentifica os potenciais riscos e beneficios
financeiros associados a uma decisdo a
tomar

398.Compara o risco e a recompensa dos
diferentes investimentos financeiros

399.Tem em conta a necessidade de
crescimento dos ativos, a seguranca
financeira e as suas proprias preferéncias
em matéria de sustentabilidade ao
ponderar o risco do investimento

400.Tem em conta o risco de utilizar o crédito
para despesas discricionarias

ImplicacBes em termos de sustentabilidade para o risco e a
remuneracéo

401.Compreende que os fatores de sustentabilidade e as
politicas governamentais relacionadas com o clima
podem ter impacto no nivel de risco e no retorno dos
investimentos

402.Esta ciente de que os riscos ambientais, sociais ou de
governacdo podem afetar negativamente o desempenho
financeiro de uma empresa

42




4. Panorama financeiro

Tema Consciencializacéo, conhecimento e compreensao Aptiddes e comportamento Confianga, motivacgao e atitudes
Regulamentacdo em matéria de protecdo dos consumidores
403.Compreende que, na UE, as medidas de prote¢do dos 409.Verifica se um prestador de servicos 413.Esta motivado(a) para escolher
consumidores se aplicam de igual forma as operagdes financeiros, quer opere fisica ou digitalmente, prestadores de servigos financeiros
financeiras realizadas por entidades regulamentadas, quer esta autorizado/registado/regulado pelas adequados e fiaveis
sejam realizadas de forma digital ou fisica autoridades nacionais competentes para
prestar esse servico
414 .Esta motivado(a) para conhecer as
404.Sabe que os prestadores de servicos financeiros tém o dever informacdes que os consultores, 0s
de tratar os consumidores de forma justa e de garantir que a | 410.Lé e verifica os documentos de informagéo e prestadores de servigos financeiros e
informagcdo é clara e transparente divulgacéo sobre os produtos, inclusive as empresas estdo legalmente
4.1 quando fornecidos por via eletronica obrigados a fornecer aos

Regulamentacéo e
protecéo dos
consumidores

405.Compreende as fungGes dos reguladores financeiros e das
autoridades financeiras pertinentes

406.Est4 ciente da possibilidade de verificar se o prestador esta
autorizado/licenciado pelas autoridades nacionais
competentes

407.Estéa ciente de que alguns produtos e servigos financeiros
podem ndo estar regulamentados nem supervisionados a
nivel nacional ou da UE

411.Verifica as informagGes sobre os prestadores
de servicos financeiros que infringiram a
regulamentagdo ou trataram os consumidores
de forma desleal

412.Verifica as alteracGes introduzidas na
regulamentacdo financeira e na protecéo dos
consumidores e 0 seu impacto potencial

consumidores financeiros
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408.Compreende que alguns aspetos da prote¢do dos
consumidores dependem da forma com estes tomam nota
da informacéo que lhes é fornecida

Reclamacdes

415.Esta ciente da existéncia de mecanismos de recurso e de
como aceder a0s mesmos, se necessario

416.Esté ciente da existéncia de mecanismos extrajudiciais de
resolucdo de litigios, incluindo instrumentos de resolucao
alternativa de litigios em linha, e da forma de selecionar o
mais adequado

417.Conhece 0 organismo competente na sua jurisdicdo junto
do qual pode apresentar uma reclamago relativa a produtos
e servigos, incluindo os vendidos em linha

418.Apresenta uma reclamacédo ao servigo
competente de um prestador financeiro e,
numa segunda fase, ao organismo externo
competente, se necessario

419.Tem confianga para tomar uma
decisdo sobre a qualidade do servigo
e a protecao oferecida por um
prestador de servigos financeiros

420.Esta preparado para procurar
reparagdo em caso de problema

Protecao dos dados pessoais

421.Compreende que os consumidores de servigos financeiros
gozam de direitos no que diz respeito aos seus dados
pessoais e que tém um controlo discricionario sobre os
mesmos

422 .Esta ciente da existéncia de autoridades nacionais
responsaveis pela protecdo de dados e do seu papel no
contexto financeiro

426.E capaz de proteger os dados pessoais em
linha

427.Avalia os pedidos de dados pessoais por
parte dos prestadores de servicos financeiros
para decidir sobre a pertinéncia de fornecer
essas informacdes

430.Sente-se a vontade para revogar as
autorizagdes de acesso, utilizagdo ou
armazenamento de dados pessoais
por parte dos prestadores de servigos
financeiros e das empresas, quando
necessario
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423.Esta ciente das implicagdes para a seguranca dos dados
pessoais do armazenamento de documentos financeiros em
linha

424.Compreende que os prestadores de servicos financeiros e as
empresas podem armazenar informagdes pessoais para:

- Personalizar as ofertas com base no perfil armazenado do
cliente, que é utilizado para inferir a sua sensibilidade ao
preco, as suas preferéncias em termos de produtos e o seu
comportamento relevante (por exemplo, no contexto dos
seguros telematicos);

- Acompanhar determinadas a¢6es e comportamentos
relevantes dos clientes durante o periodo de vigéncia do
contrato (por exemplo, historial de reembolso de
empréstimos, comportamento de condugao baseado na
telematica no contexto dos seguros automoveis)

425.Compreende as consequéncias e os riscos (financeiros) da
partilha ou divulgacéo de dados pessoais (incluindo os
nameros de identificacdo, as informacdes sobre contas ou
outras informacdes de identificacdo, como o endereco, a
data de nascimento ou 0s nimeros emitidos pelas
autoridades publicas), quer digitalmente, quer através de
outros canais

428.Gere adequadamente a sua propria pegada
digital no contexto financeiro, na medida do
possivel

429.Evita comportamentos de risco que envolvam
0s seus proprios dados pessoais num
contexto financeiro
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4.2 Direitos e
responsabilidades

Direitos e responsabilidades dos consumidores

431.Esta ciente dos seus direitos e obrigaces ao adquirir um
produto ou servico financeiro

432.Esté ciente dos direitos dos consumidores relacionados com
0 comércio eletronico e as transacdes em linha, como a
divulgacéo integral dos precos e das condic¢des de
troca/devolucdo/reembolso

433.Esté ciente desses direitos em caso de pagamento ndo
autorizado ou incorretamente executado

434.Conhece e compreende os direitos e as responsabilidades
dos consumidores que ndo pagam determinadas faturas,
nomeadamente 0s impostos e o0s servicos de utilidade
publica

435.Conhece o direito legal de contestar uma decisdo tomada
por um algoritmo

436.Tem em conta os direitos e as
responsabilidades individuais enquanto
consumidor financeiro

437.L¢é as clausulas escritas em letras pequenas ao
escolher produtos financeiros

438.Informa os prestadores de servicos
financeiros das alteracfes de circunstancias
quando tal seja pertinente ou esteja
contratualmente obrigado a fazé-lo

439.Mantém as declaragdes e os contratos, e
regista as conversas e acdes relacionadas com
qualquer eventual mau tratamento por parte
de prestadores de servigos financeiros

440.Assegura que os credores estdo cientes de
todos os fatores relevantes suscetiveis de
afetar os reembolsos

441.Solicita ajuda para pagar ou diferir o
pagamento de faturas especificas em periodos
de necessidade [se disponivel]

442 Valoriza os direitos dos
consumidores financeiros

443.Esta motivado(a) para investigar e
exercer 0s seus proprios direitos
enguanto consumidor financeiro
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4.3 Educacao e
informagao
financeira e
aconselhamento
financeiro

Informacéo financeira

444.Compreende que existem diversas fontes de informacéo
sobre produtos e servicos financeiros

445.Estéa ciente de que todas as fontes de informacao devem ser
verificadas antes de serem utilizadas

446.Compreende que as informagdes fornecidas pelos
prestadores e pelas empresas de servigos financeiros sobre
0s seus produtos e servicos podem ser informacGes de
promocédo comercial (marketing) ou informagdes
tendenciosas

447.Sabe que é possivel melhorar a sua literacia financeira e o
seu bem-estar financeiro

448.Sabe onde encontrar informagdes fidveis sobre questdes
financeiras

449.Toma medidas para ser um consumidor
informado e verifica as informacdes
financeiras antes de as utilizar

450.Desenvolve estratégias pessoais e utiliza
ferramentas para minimizar as caracteristicas
que impedem o bem-estar financeiro

451.Recorre a ferramentas concebidas para
fornecer informacGes aquando da tomada de
decisBes financeiras

452.Encontra, aprende e recorda factos e
informacdes importantes sobre questdes
financeiras

453.Confia na sua capacidade para
reconhecer fontes de informacéo
fidveis

454.Confia na sua capacidade para
procurar informacdes sobre
questdes financeiras e avaliar de
forma critica as informacgdes
fornecidas

Formacao financeira

455, Sabe onde pode educar-se em matéria financeira

456.Esta ciente de que algumas fontes de educacao financeira
podem ndo ser imparciais e ser material promocional oculto

457.Desenvolve um habito de aprendizagem ao
longo da vida para melhorar todos os aspetos
da literacia financeira e do bem-estar
financeiro
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458.Recorre a ferramentas concebidas para
melhorar a literacia financeira e apoiar a
tomada de decis6es financeiras

459.Esta motivado(a) para utilizar as
ferramentas existentes (por
exemplo, a calculadora de crédito
hipotecério, a calculadora
orcamental, etc.) para apoiar a
tomada de decisdes financeiras e
melhorar o seu comportamento
financeiro

460.Sente-se capaz de identificar
fontes de educacéo fidveis

461.Sente-se capaz de transmitir 0s
seus proprios conhecimentos
sobre questfes monetarias [se for
caso disso]

462.Sente-se capaz de aplicar as li¢des
aprendidas anteriormente ao tomar
novas decisdes financeiras

Aconselhamento financeiro

Esta ciente

463.De que pode solicitar aconselhamento financeiro
aquando da tomada de decisdes financeiras e sabe
quando é que este pode ser Util

469.Sempre que necessario, recorre a
ferramentas concebidas para prestar
aconselhamento aquando da tomada de
decisfes financeiras

470.Confia na sua capacidade para
reconhecer fontes de
aconselhamento fiaveis
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464.Da diferenca entre fonte independente e ndo independente
de consultoria para investimento (tal como definida na
legislacdo da UE)

465.Da disponibilidade de varias fontes para aceder a
aconselhamento financeiro

466.Da existéncia de ferramentas digitais de aconselhamento,
incluindo ferramentas de aconselhamento automatizado e
hibrido que combinam aconselhamento humano e
automatizado

467.De que o aconselhamento nem sempre é independente

468.Esta ciente da obrigacdo de os consultores financeiros
perguntarem aos clientes as suas preferéncias em matéria
de sustentabilidade antes de prestarem aconselhamento

Discussdo de questdes financeiras

471.Esta ciente da vantagem de falar sobre questdes financeiras
com um vasto leque de pessoas de confianga

472.Fala com pessoas de confianca sobre
questdes monetarias de forma aberta e
honesta

473.Discute questdes financeiras pertinentes ao
falar com profissionais

474.Tem confianca para falar com
outras pessoas sobre questdes
monetérias

475.Baseia-se em varias perspetivas
antes de tirar conclusées
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4.4. Produtos e
Servicos
financeiros

Caracteristicas dos produtos e servigos financeiros

476.Esta ciente dos diferentes tipos de produtos e servigos
financeiros disponiveis (incluindo os fornecidos através
de meios digitais e os disponiveis apenas em
determinadas regides ou Estados-Membros)

477.Sabe quais as caracteristicas mais importantes a ter em
conta na escolha de produtos e servigos financeiros

478.Sabe que os servigos financeiros mudam com o tempo

479.Sabe que o produto ou servico financeiro adequado a uma
pessoa depende de uma série de fatores pessoais e
familiares, que podem incluir preferéncias econémicas, de
sustentabilidade ou culturais

480.Sabe que alguns produtos e servicos financeiros séo
concebidos para responder a preferéncias econémicas, de
sustentabilidade ou culturais especificas

481.Tem em conta as preferéncias pessoais,
incluindo as preferéncias em matéria de
sustentabilidade, ao analisar diferentes
produtos ou servigos financeiros e as suas
caracteristicas.

482.Procura ativamente informacdes sobre as
caracteristicas importantes de um produto
financeiro ao fazer uma escolha

483.Utiliza ferramentas de comparagéo para
avaliar as comiss@es e outras
caracteristicas dos produtos e servigos
financeiros

484.Verifica se um produto financeiro esta
coberto por uma garantia antes de o comprar

485.Reavalia periodicamente a adequacao dos
produtos financeiros detidos

486.Tem em conta o custo potencial do
reembolso de produtos financeiros em caso
de alteracdo de circunstancias

487.Exige produtos e servicos financeiros de
elevada qualidade

489.Esta motivado(a) para reavaliar
periodicamente a satisfacdo com o
servico prestado e mudar de
prestador de servigos financeiros, se
for caso disso

490.Tem confianga para fazer perguntas
aos prestadores de servigos
financeiros sobre 0s seus produtos e
Servicos

491.Sente-se confiante para avaliar o
nivel de confianga que se pode
investir num determinado
prestador de servigos financeiros

492.Tem confianga para negociar as
condicBes com os prestadores de
servicos financeiros, quando
Necessario

493.Esta motivado(a) para conhecer a
forma como os prestadores de
servicos financeiros definem a
sustentabilidade e a integram em
determinados produtos e servicos
oferecidos
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488.Muda de fornecedor em caso de servico
deficiente ou de pre¢os ndo competitivos

Ofertas de entidades nao financeiras

Esta ciente 496.Toma nota dos produtos e servigos

financeiros relevantes oferecidos através de

organizag@es ndo financeiras e toma uma

494.De que alguns produtos financeiros, como a poupanca, 0 decisdo informada sobre a sua adequacéo
crédito, as pensdes ou os seguros (dependendo das
circunstancias nacionais), podem ser oferecidos através de
organizagdes ndo financeiras, como empregadores, lojas,
grupos religiosos, clubes de lazer e empresas ndo
financeiras

495.Dos potenciais riscos da utilizacdo de produtos
financeiros oferecidos por organizagdes ndo financeiras e
das formas de os reduzir, se necessario

Preferéncias em matéria de sustentabilidade

497.E capaz de determinar as suas preferéncias em matéria de 498.E capaz de explicar as suas preferéncias 499.Procura escolher produtos e
sustentabilidade, utilizando informacdes fiaveis e relativamente aos produtos financeiros (por servigos financeiros que sejam
regulamentares exemplo, em termos de risco ou preferéncias, compativeis com as suas

incluindo as preferéncias em matéria de preferéncias em matéria de
sustentabilidade) sustentabilidade
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Rétulos e normas de sustentabilidade

500.Esta ciente da existéncia e do significado de varias normas
e rétulos de produtos sustentaveis

501.Estéa ciente de que, para além das normas definidas na
legislacdo da UE, podem existir normas estabelecidas nas
praticas comerciais que podem ou ndo estar alinhadas com
as normas definidas na legislacdo da UE

502.Esta ciente da existéncia da taxonomia da UE para as
atividades econdmicas sustentaveis

503.Toma decisdes informadas de acordo com as
suas preferéncias em matéria de
sustentabilidade, com base em normas e
rotulos fidveis para os produtos financeiros

504.Esta motivado(a) para se informar
sobre as normas e os rétulos
existentes e para compreender o seu
significado

Divulgacéo

505.Conhece os requisitos de divulgacdo aplicaveis as
empresas, aos fundos e a outros produtos e servicos
financeiros, incluindo os requisitos de divulgacéo
relacionados com a sustentabilidade. Sabe onde aceder a
estes documentos de divulgacéo

506.Conhece as fontes de informag&o para acompanhar o
desempenho e o historial de sustentabilidade de um fundo

507.Compreende os documentos de divulgacdo sobre empresas,
fundos e outros produtos e servigos financeiros, incluindo
os documentos de divulgacéo relacionados com a
sustentabilidade

508.E capaz de procurar as informagdes
divulgadas relacionadas com um produto
financeiro, incluindo as que abrangem os
aspetos de sustentabilidade

509.E capaz de tomar decisdes informadas de
acordo com o seu perfil de risco, as
preferéncias em matéria de sustentabilidade e
outras preferéncias com base nas informacdes
divulgadas sobre um fundo, uma empresa ou
um produto e servico financeiro

511.Tem confianca para solicitar mais
informagdes quando estas ndo estdo
facilmente disponiveis
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510.Exige aos fundos que prestem contas dos
seus compromissos de participacdo, por
exemplo, verificando os seus registos de voto
nas assembleias gerais anuais de acionistas

4.5 Burlas e
fraudes

Burlas e fraudes

512.Conhece os riscos de burlas e fraudes financeiras aquando
da escolha e utilizacdo de servicos financeiros e da
realizacdo de transagOes financeiras

513.Esta ciente da existéncia de esquemas de investimento
fraudulentos

514.Sabe como detetar os sinais de que algo ou alguém pode
ndo ser auténtico

515.Sabe onde obter informaces sobre alertas e avisos de burla
e fraude

516.Sabe a que autoridade se dirigir para denunciar as burlas e
0s comportamentos fraudulentos

517. Mantem-se informado sobre novas burlas e
técnicas/esquemas de fraude

518. Esforca-se por examinar as comunicagdes, as
ofertas e as recomendacdes e analisar se s&o
auténticas

519. Fala apenas com representantes verificados
de instituigBes financeiras

520.Tem confianca para questionar as
comunicagdes, as ofertas e as
recomendagdes, caso paregam ser
fraudulentas

521.E cuidadoso(a) ao realizar
transagdes financeiras em linha, a
fim de evitar ser vitima de fraude

522.Tem confianca para tomar as
medidas necessarias quando
confrontado(a) com pedidos de
informacdo ou acdes suspeitos
(bloguear o cartdo bancério,
informar as autoridades, etc.)

523. Esta motivado(a) para aprender a
detetar e evitar burlas e fraudes
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Branqueamento ecoldgico

524.Compreende o conceito de branqueamento ecolégico e as
suas implicacgdes

525. Adapta as decisGes de investimento quando
toma conhecimento de casos de
branqueamento ecolégico

Burlas e fraudes com dados pessoais

Compreende

526.A importancia de garantir a seguranca dos dados pessoais,
das informagdes financeiras e das informacdes de
seguranca (incluindo as palavras-passe e 0s nimeros de
identificacdo pessoal, ou codigos PIN)

527.Esta ciente dos tipos de riscos decorrentes da digitalizag&o,
como a utilizacdo abusiva de dados financeiros pessoais, a
cibercriminalidade, a mistificacdo da interface (phishing), a
mistificacdo de destino (pharming) e os ataques de pirataria
informatica

528.Compreende a forma como funcionam as burlas e as
fraudes em linha/digitais, como a mistifica¢&o da interface
e a mistificacdo de destino

529.Compreende o conceito e as implicagdes da usurpacao de
identidade em linha

531.Toma medidas praticas para garantir a
seguranca de todos os dados pessoais,
informacdes financeiras, palavras-passe e
nameros de identificacdo pessoal (cédigos
PIN)

532.N&o efetua qualquer pagamento para levantar
produtos ou contas bloqueados por software
de sequestro (ransomware)
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530.Estéa ciente da existéncia de processos de
autenticagdo/autorizagdo de clientes tanto para os
pagamentos em linha como para 0s pagamentos presenciais,
a fim de se proteger contra a fraude

Comunicacéo de burlas e fraudes

533.Sabe a quem comunicar suspeitas de burlas e fraudes

534.1dentifica as fontes de informacao disponiveis sobre burlas
e fraudes comunicadas

535.Denuncia possiveis burlas e fraudes aos
organismos competentes, mesmo que ndo
seja pessoalmente vitima

536.E capaz de identificar situaces
financeiras propensas a burlas ou
fraudes e de tomar medidas para
evitar ser vitima de burlas ou fraudes

537.E capaz de identificar uma situacéo
suspeita que possa indicar a
ocorréncia de uma burla ou fraude

4.6 Impostos e
despesas publicas

Impostos e tratamentos fiscais

538.Compreende por que motivo sdo cobrados impostos e como
sdo utilizados

539.Esta ciente do que pode acontecer se 0s impostos ndo forem
pagos

540.Sabe como verificar as obrigag0es fiscais

541.Esta ciente da existéncia de obrigaces fiscais diferidas, se
for caso disso

545.Paga os impostos e/ou reclama os reembolsos
de impostos, consoante o0 caso

546.Controla as obrigacGes e os direitos pessoais
a luz das politicas fiscais

547.Tem em mente todas as obrigac¢des fiscais
aquando da or¢camentacéo e da elaboracdo de
planos financeiros a longo prazo

550.Reconhece que é importante pagar
0s impostos devidos
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542.Conhece os niveis atuais dos impostos de base, como o
imposto sobre o rendimento e o imposto sobre as
mercadorias

543.Esta ciente dos diferentes tratamentos fiscais dos varios
produtos financeiros detidos, como hipotecas, pensdes ou
poupangas

544 Esta ciente da possibilidade de tratar (algumas) questdes
fiscais através da Internet

548.Tem em conta os tratamentos fiscais aquando
da escolha dos produtos financeiros

549.E capaz de utilizar o servico em linha
oferecido pelas administracdes fiscais para
tratar de questdes fiscais

4.7 Influéncias
externas

Influéncias externas

551.Compreende como os fatores econémicos, como uma
recessdo ou uma inflacéo elevada, e outros fatores (por
exemplo, relacionados com o clima, o ambiente ou as
doengas pandémicas) podem afetar aspetos da situacéo
financeira pessoal, incluindo a riqueza

552.Mantém-se a par de acontecimentos que
podem afetar a seguranca financeira pessoal
ou o0 bem-estar

553.Sente-se confiante para introduzir
alteracGes nos planos financeiros,
conforme necessario, a luz de fatores
externos

Impacto macroeconémico nas financas pessoais

554.Compreende que as alteracdes nas politicas sobre questdes
como as prestacdes publicas, as taxas de juro, as reformas
dos regimes de pensdes ou a legislacéo laboral podem ter
impacto nas decisdes e planos financeiros pessoais

555.Conhece os principais organismos com influéncia no
sistema econdmico e financeiro

556.Introduz alteracdes nos planos financeiros,
quando necessario, com base numa avalia¢ao
do impacto dos fatores externos
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557.1dentifica estratégias para assegurar a
resiliéncia dos ativos financeiros a fatores e
riscos a médio e longo prazo (incluindo os
riscos relacionados com o clima)

Publicidade

558.Reconhece que as praticas de comercializagdo, a
apresentacdo de informacdes, 0s meios de comunicagédo
social, a presséo dos pares e as redes sociais podem ter
impacto nas decisdes financeiras pessoais

559.Sabe que os anuncios em linha podem ser feitos a medida

560.Esta consciente do papel da publicidade na promocéo de
determinados tipos de produtos ou servigos e do impacto da
pegada digital pessoal no tipo de publicidade exibida em
linha

561.Desenvolve estratégias para minimizar as
consequéncias indesejadas das praticas de
comercializagdo, da apresentagdo tendenciosa
das informag0es e da pressdo social sobre as
decis0es financeiras pessoais

562.Adota medidas para tomar decisdes
objetivas sobre o valor de um produto ou
servigo financeiro publicitado

563.Esta motivado(a) para tomar
medidas em caso de publicidade
falsa

Impacto mais alargado das decisdes financeiras pessoais na
sustentabilidade

564.Compreende que as decisdes econémicas individuais tém
consequéncias para a sustentabilidade da economia, das
comunidades e da sociedade em geral. Esta ciente de que o
impacto varia em funcéo do nivel de sustentabilidade do
produto ou servico adquirido
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